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#  Noticias  Entender al consumidor chino es vital para seguir creciendo y fortaleciendo las exportaciones de frutas a ese mercado
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Dada Ia creciente importancia del mercado chino para las exportaciones de frutas frescas de Chile, la Asociacion de Exportadores de Frutas de
Chile AG (ASOEX) llevs a cabo el webinar: "Entendiendo al Consumidor Chino’, evento totalmente gratuito, qua conts con la exposicion del
Doctor en Clencias Politicas y Soclologia de Ia Universidad Complutense de Madrid, Espafia, Yun-Tso Lee, quien ademas es profesor Instructor de
Relaciones Internacionales del Instituto de Clencia Polltica de la PUC, y profesor y Director del Centro de Estudios de Relaclones Intemacionales
de la Universidad del Desarrollo.

La apertura del evento estuvo a cargo del Presidente de ASOEX, Ronald Bown, quien destace: "Asia, y especlaimente China, es un mercado que
cada vez adquiere més importancia como destino de nuestras frutas, por ello, craemos que es vital conocer de mejor manera al consumidor, de
tal manera de responder adecuadamenta 2 sus Interases 2 la hora de comprar y consumir frutas frascas”.

Exposicién

Durante su exposicién, Yun-Tso Lee, comenzs por explicar la historia de esa nacién, la cual es importante para entender la forma en la cual hoy
piensan y se comportan sus habitantes. Destacé que China fue un pais feudal hasta 1949, periodo an el cual la gente "no mansjaba dinero,
vivian bajo un sistema de servidumbre, ademas, los sibditos no tenfan grandes aspiraciones. Sin embargo,  partir de 1949, con el fin de la
ocupacion extranfera comienza una nueva era en China".

Sl blen, Indicé que China entre 1943 y 1979 fue un pais sumido en la pobreza, los grandes camblos que comienzan con Deng Xlaoping, artifice
de la apertura econémica de China, Iniclando desde las cludades costeras hacla el Interior, y el ingreso de China a la Organizacién Mundial de
Comercio en 2001, serian claves para el desarrollo y crecimiento que hoy observa China.

Respecto al sistema de economia ablerta, bajo un régimen politico comunista, explicé que el pensamiento chino es pragmatico al respecto, lo
cual quedaria muy bien explicado en el dicho: * Da lo mismo que el gato sea blanco o negro con tal qua atrape ratones”. ” Entonces podemos
entender que da lo mismo el comunismo o capitalismo si el fin Gitimo es el desarrollo’; exprese.

Los diversos hechos que impulsados en la nueva era China, le permitan hoy ubicarse como la segunda economia del mundo, con un PIB par
capita USD 11.000 (2020), que representa el 18% del PIB global (EE. UU. 27,3%), ademas de una Renta per capita PPP de USD 18,200 (2021),
¥ una poblacién 1.400 millones de habitantes (19% de la poblacién mundial)

Destacé que hoy China es un pais con una establlidad politica y soclal, y una politica de Insercién en la economia Internacional, lo cual, entrega
certezas a los mercados mundiales, pero también dentro de la propia China. Al respecto, mencioné un estudio de 2020 que indica que el 82% de
la poblacién china confia en el mercado y un 90% de sus habitantes dice confiar en el gobierno.

Cosmovisién china

Para comprender Ia forma de pensar y actuar de la poblacién china, Yun<Tso Les, Indico
que, primeramente, hay que comprender que China no es un todo, ya ue en ella
existen 56 nacionalidades, cada una con su propia cultura, pero unidas en base a la
tolerancia. Precisé que, un punto de encuentro serfa que, |a cosmovisién china est,
princlpalmente, Influenciada por el Confucianismo.

syl

Bajo el confucianismo, la autoridad se respeta, asimismo, la persona no se condice o no
vale, si no pertenece a una comunicad, por Io cual, se tiene muy claro ue mis acciones
repercuten en mis colectivos (otros ciudadanos y familia) y antepasados’, explice.

Bajo esta cosmovisién, el jafe es la autoridad. Si hay enojo no se expresa para mantaner
Ia armonia y no cerrar el didlogo. En la resolucién de confiictos, se espera que el tiempo
vaya dando soluciones para no tomar decisiones en caliente. La visién de si mismo es
més bien humilde. En Capital social,  la hora de contratar a alguien es importante
establecer redes de contactos y lealtad, primero familia, luego Ia familia extendida, y
luego los demés,
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Consumidor

Respecto, al consumidor chino, explics que: “El consumidor chino es bastante
naclonalista, dado que esta orgulloso de los logros obtenides en los dltimos 10 afios por
su nacién. Pero no se trata aqui de que los consumidores privilegien los productos

chinos, sino que preferiran lo mejor que esté en el mercado, y el nacionalismo ests més

bien cantrado 2 lo poltico, es decir, qua 2 quien estoy comprando habla bien de China y
sus logros'
o Columna de Opinion
En este sentido, destacs ejemplos de HM y Adidas que en su publicidad colocaron que no venden o compran materlas de algodén provenlente de Debemos asociarnos para

Xinjian, haciéndose eco de voces Internacionales que decian era obtenido a través de trabajo de esclavos, Io cual, llevé a los consumidores enfrentar la crisis

chinos a impulsar un boicot contra esas marcas en redes sociales, y llev a las marcas a cambiar su publicidad
Un segundo aspecto que destacs Yun-Tso Lee fue que el consumidor chino copla mucho el modelo de las elites chinas y extranjeras. ¢Por qué? Antonio Walker

“porque cuando se logra el desarrollo aconémico, el consumidor chino siempre quiere lo mejor, y muchas veces eso mejor es lo que tiene el

Ministro de
Agricultura

mayor precio, pues hay una comparacion o asimilacién que si algo cuesta tanto entonces esa serd su calidad. Entonces un precio alto, indicaria
una mefor calldad. De esta forma, lo que habria que hacer es vender caro no més", remarco.

Lo crisis  senitaria  que
enfrenta nuestro pais y todo el
mundo

En tercer término, e expositor Indicé que en China hay una elite con mucho dinero. De hecho, es el pais donde hay més millonarios y billonarios
en el mundo. Pero, ademés, hay una clase media creciente, més educada y con dinero que tiene aspiraciones de poder acceder a lo mefor.
"China es el pais con Ia clase media mds grande del mundo, y con deseos de consumir’, coments.

Observo también que en China el crédito para las personas es restrictivo, por lo cual, compran, principalmente al contado, y lo cual, visualizaré

una gran oportunidad de consumo a futuro en la medida que los créditos comienzan a masificarse.
Buscar productos:
Ademés, debido a su cosmovisién colectiva, los chinos no s6lo compran para sf mismos, sino que para sus familias y amigos. Es comdn ver las

grandes marcas o tiendas, que cierran cuando ingresan compradoras chinos, puss ellos compraran mucho, ya que, no slo compran para allos

mismos, sino que también regalos para sus madres, esposas, en fin. Uno los ve salir con muchos paquetes de las tiendas’: a

Finalmente, precisé que es importante, ademds de adaptar el mensaje de los productos a mensajes de buenos augurios y que reflejan el
pensamiento chino, también adaptar los empaques. “El chino preflere regalar lo mas bonito, que lo que sea mas rico’, puntualizs.

£l mercado chino es bastante particular, entonces para conquistarlo debo entenderlo. Comprender el legado del confucianismo, su historia, es
relevante’, cerrs.

Cifras.

Asia es actualments, el principal mercado de las frutas chilenas con la recepcion de 683.071 toneladas, cifra que en un 17% mayor a igual fecha
que la temporada pasada

Segun cifras de ASOEX, en lo que va del desarrollo de la temporada 2021-2022, Chile ha enviado a los diferentes mercados del mundo mas de 1
millén 90 mil toneladas de frutas frescas. De este monto, 510.488 toneladas han tenido como destino el mercado de China,

Las principales frutas exportadas a China son : Cerezas (321,505 Toneladas), uvas de mesa (80,824 T), ciruslas ( 57.904 T), nectarines (26.310

), aréndanos (6.517 T), y manzanas (6.242 T), paltas (3.874 T) y kiwls (3.691 T).

Fuente: Simfruit
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