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El comercio en pandemia: Como afronta la tlansfonnaclon dlgltal y el futuro

Carlos Smith, economista de la UDD, seiala que
muchos actores de este sector se esforzaron en
concretar este cambio para sobrevivir. También
afirma que para mantenerse en el tiempo es
esencial saber manejar hien los costos.

oy se conmemora el
Dia del Comercio, un
sector de la econo-
mia muy golpeado
porlas consecuencias econémi-
cas causadas por la pandemia
del covid-19. Las medidas de
Testriccion impuestas en este
contextoredujeron lademanda
en muchos de los rubros que
componen este dmbito.

No obstante, la tecnologfa ha
brindado algunassolucionesque
se potenciaron durante la emer-
gencia sanitaria, particularmen-
telo que se refiere a la digitaliza-
cién de los servicios prestados,
una transformacién que yase ve-
nia materializando y que la pan-
demia obligd a acelerar.

Carlos Smith, académico y
economista de la Universidad
del Desarrollo (UDD), analiza
como el sector del comercio de-
tallista local enfrenta la emer-
genciay dasefialesacerca de las
perspectivas para el futuro.

-{Cree que el comercio deta-
1listalocal ha podido hacer una
transicién a modos digitales
parasusventasono han tenido

la capacidad de dar este paso?

-En general, previo a la pan-
demia, la digitalizacién en las
empresas no llegaba al 30%.
Sin embargo, esto fue cambian-
doy, forzosamente, han tenido
que ir adaptindose.

Este cambio de mirada tiene
costos asociados lo cual es com-
plejo de soportar con menores
ventas producto de las restric-
ciones. Sin embargo, creo que
muchas empresas han hechoel
esfuerzo porque esta es una de
las maneras de generar recur-
sosque les permitan sobrevivir.

También la oferta de servi-
cios para que las empresas se
puedan digitalizar se ha incre-
mentado, lo cual hace que cada
vez se vayan mejorando los es-
tdndares de calidad.

-Mds alld de alcanzar una
transformacién digital, {qué
otras medidas podria asumir el
comercio detallista para no ser
impactado de forma importan-
te por situaciones como cua-
rentenas prol

-Si dejamos fuera esa mirada
de la digitalizacidn, es impor-

tante recalcar y tener en cuen-

ta que las empresas quiebran
por liquidez, es decir, la incapa-
cidad de cumplir con sus com-
promisos de corto plazo. El ne-
gocio puede ser muy solvente
pero si no puede pagarle a su
proveedor, a sus trabajadores,
etc., va a dejar de existir.

Es por esto que se hace esen-
cial el manejo adecuadode los
costos para, por ejemplo, con-
centrarse en los productos que
tienen mayores niveles de
venta y margen. Esto requiere
conocer bien la demanda y
cudles son las necesidades de
sus clientes y considerar que
éstas han cambiado dada la
pandemia.

-{Qué perspectivas ve en el
futuro para este sector de la
economia, cree que, indepen-
diente de la actual emergencia
sanitaria, vayaateneruna mer-
ma prolongada en los préxi-
mos afios?

-Creo que este sector va a
seguir creciendo, pero con un
mayor nivel de especializa-
cién y digitalizacion. La ten-
dencia serd a tener algunos
“locales oscuros” (el término
se refiere a tiendas que solo
hacen delivery) y otros abier-
tos a la presencialidad. Estas
nuevas combinaciones serdn
claves paraatendera clientes
con distintos requerimien-
tos, capacidades de acceso y

movilizacion.

Por otro lado, hay que consi-
derar que hoy, las personas bus-
canarticulos de consumo y eso

es mds que el producto por si

solo. Enesta busqueda, la expe-
riencia de compra serd esencial.
Sies presencial o digital, estoes
clave para mantener cautivo a
un cliente. Todo se ha vuelto

una experiencia ante consumi-
dores mucho mds empodera-
dos y exigentes, y no solo con
lo que se ve, sino que también
con el back office, las huellas,
los clientes internos, etc.
Respecto a las mermas, en
general, los negocios tienen
esa capacidad de adaptacién y,
si existe la demanda, pueden

verincluso mejores resultados
que antes. En muchos casos,
los resultados dependerdn de
cémo siga la evolucién de la
pandemia. Esperemos que es-
to se resuelva pronto ya que la
capacidad productiva y em-
presarial estd, solo falta que co-
meNcemMos a MOVernos con
mayor libertad.
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Alimentacion y calculos renales: ¢C6mo prevenirlos?

Losmolestosy comunescdlcu-
los renales son estructuras de di-
versos tamaios y formas que, de
no ser tratados a tiempo, pueden
ocasionar una obstruccion de las
vias urinarias, entre otras compli-
caciones. Ante esto, el coordina-
dor de Urologfa de Clinica Bupa,
Pablo Riera Arévalo,contd el mo-
tivo porel cual se empiezan a for-
mar piedrasen el rinony como la
alimentacion es un factor clave
para prevenirsu aparicién.

Deacuerdo con el especialista,
los cdlculos renales se forman
cuando las sustancias que gene-

ran cristales, como el calcio, el
oxalatoy el deido tirico, estdn en
concentraciones elevadas.

Algunos de los factores que
influyen en suaparicion son ge-
néticos, ambientales y los ma-
los hdbitos alimentarios, como
no beber suficiente agua y con-
sumir en exceso alimentos de
proteinaanimal, sodio y aziicar,
entre otros.

Seguinel urdlogo, el colicorenal
es el sintoma que mds frecuente-
mente se presenta. En el cdlculo
renal pequefio es posible que los
sintomas sean muy leves, sin em-

bargo, no significa que la expul-
sién no genere un leve doloroar-
dorconcrinaconcentrada odeco-
lorrojizo, explicé el profesional.

En caso de que la piedraen los
rifiones sea mds grande, se pue-
den presentar sintomas c6mo do-
lor al orinar, sangre en la orina,
orina de color rosado, rojo o ma-
rron, colicos renales, nduseas, vo-
mitose incluso fiebre en caso de
infeccién urinaria.

No existe una férmula tinica
para evitarla aparicién de cdlcu-
los en los rifiones, ya que cada
persona forma cdleulos con dis-

tintas composiciones, sin em-
bargo, el especialista recomendé
preferir una dieta equilibrada y
baja en sodio, evitando alimen-
tos como el mant, comida proce-
sada y soya.

También aumentar la ingesta
de liquido. Se recomienda beber
entre 2 a3 litros de aguaal dia.

Reducirla cantidad de proteina
animal, en especial carnes rojasy
embutidos. Por iltimo, evitar el
consumo de suplementos ali-
menticios, sobre todo aquellos
concentrados de proteina utiliza-
dos para ganar masa muscular.
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