Mental del Minsal explica que ahi recae la
importancia de publicar una guia practica
que aconseje en palabras simples a todos los
actores envueltos en episodios de ciberaco-
so. Por un lado estdn las victimas, por otro
los adultos y también los testigos, cada uno
puede ayudar a prevenir o a solucionar el
conflicto, si estdn bien informados.

s

En un perfil de Instagram anénimo se reali-
zaban rankings de belleza entre los estu-
diantes de un mismo colegio en Santiago.
Fernando estaba en sexto bdsico cuando le
avisaron que lo estaban ranqueando a él y al
revisar los comentarios se puso a llorar. “Es
muy gordo”, escribfa una cuenta anénima,
entre otros comentarios negativos sobe su
cuerpo. Fernando se sinti6 mal pero se
quedd callado, no queria agrandar el asun-
to ni quedar como el “acusete”. En ese
entonces lo recomendado segtin los espe-
cialistas de este reportaje era que Fernando
se dirigiera a un adulto de confianza, pero
no lo hizo. Tampoco lo reportd, como reco-
mienda la gufa prdctica.

Dos dias mds tarde lo llamaron a la ofi-
cina del encargado de convivencia escolar
que se habia enterado de lo que estaba pa-
sando, desde donde alertaron a sus padres.
“El profesor me pregunté qué sentia, me
dijo que esto no se podia permitir y que si
yo sabia quién podia ser. Yo tenfa una tin-
cada pero creia que silo decia ibaa aumen-
tar el bullying, asi que me quede callado”,
cuenta el joven. El miedo que sentia Fernan-
do esuno de los mitos frecuentes ante el ci-

beracoso segiin el Minsal, el sentir que tie-
nen que resolver el problema solos.

No sabe como pero el director supo el
nombre de los dos companeros que habian
ciber agredido a Fernando. Los llamaron
también a la oficina donde les informaron
que estarian con advertencia de conducta,
es decir, si hacfan algo mds serian expulsa-
dos del colegio. Después los juntaron a los
tres, los nifios le pidieron perdon a Fernan-
do y volvieron a clases. “Me senti mal, me
senti incomodo, ellos siempre pensaron
que fuiyo quien los acuso y resulta que eran
los mds populares del curso entonces no era
algo bueno”, recuerda. Segtin Pacheco, de
la Fundacion Katy Sumer, esto es exacta-
mente lo que no hay que hacer como esta-
blecimiento, sostiene que la mejor mane-
ra de llevarlo es entender a la victima y no
amenazar con castigos, sino realizar ac-
ciones reparadoras o sanativas con la comu-
nidad, “no es una légica en la que busque-
mos cudles son los malos y expulsémoslos,
porque no hay malos, hay jévenes que es-
tdn sufriendo y tienen que tratarlo desde esa
perspectiva. ;Cémo nos hacemos cargo de
las posibles victimizaciones que los jovenes
estdn sintiendo?, antes de que esa victimi-
zacion evolucione a agresion contra otros
0 asimismo”, dice.

Asf como el de Fernando hay mds casos
de ciberacoso que estdn sucediendo y que
van a suceder, por eso parte importante de
la educacion digital incluye la prevencion
de este tipo de hostigamiento. Para Danie-
la Henriquez, directora ejecutiva de Efec-
to Mariposa, una fundacién que aborda la
salud mental, convivencia digital y el fo-
mento del buen trato, lo mds efectivo para

¢Donde puedo
encontrar ayuda?

Linea de ayuda en salud mental
Minsal: Fono Salud Responde 600
3607777 opcion 1,0 agendar unahora
enlinea para orientacion gratuitaen
salud mental en
www.gob.cl/saludablemente

Denunciar un delito virtual: Acuda
personalmentealaunidadde laPD],
Carabineros o Fiscaliamas cercana.
Online puede hacer ladenuncia en
www fiscaliadechile.cl

Atencion presencial: Buscauna
evaluacion en el Centro de Atencion
Primaria (Cesfam, Cecof, etc) mas
cercano.

Superintendencia de Educacion:
En caso de que el ciberacoso ocurra
vinculado al establecimiento
educacional, se puedeingresarla
solicitud de apoyo odenunciaenla
Superintendencia de Educacion
(www.supereduc.cl) enla seccion
Atencion ciudadana.

prevenir estos ataques es una buena comu-
nicaciony el acompaniamiento del adoles-
cente en su experiencia virtual. “También
es vital estar en los espacios que estdn los
adolescentes, si te dice que bajo Tik tok, ba-
jalo también, no seas un testigo lejano de los
espacios donde se desenvuelve”, dice Hen-
riquez. Como fundacion, cuenta que tienen
una préctica que recomiendan: “el acuer-
do es que adolescente decida tener dentro
de sus amigos o seguidores a lo menos a al-
gun adulto de la familia, que puede ser un
tio o un primo y que éste ande pendiente
en sentido de alerta y puedan conversar,
pero no desde la sancién sino desde el did-
logo”, explica, para que asi haya alguien al
tanto de la personalidad virtual del nifio.
Por su parte, la guia del ministerio reco-
mienda a los jovenes algunas de las medi-
das como proteger la informacién personal,
no compartir claves, no ofender a los otros,
reportar los comentarios y no subir fotogra-
fias que comprometan su privacidad. Y
hace hincapié en que los adultos estén aler-
tade los cambios de actitudes en los nifios.
Cristobal Vidal, el joven del inicio del re-
portaje, piensa en quienes estdn sufriendo
hoy lo que €l sufrié hace unos afos, “le digo
aese nino que no le de vergtienza, que no se
sienta humillado porque no es menos que los
otros. Y si, te vas a bajonear porque no es fa-
cil pero tienes que buscar apoyo, sea papas,
amigos, abuelita, tia o sicélogo, quien sea
pero ahora necesitas que alguien te ayude y
proteja un poco”, dice como consejo y refle-
xiona: “es fuerte pasar por eso pero al final
te hace una persona mucho mds grande, yo
tuve un proceso de aprendizaje y ahora ten-
go una maleta llena de herramientas”. @




