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Especialistas dicen
que los gestos de
cordialidad hacia el
otro reducen los
prejuicios y
propician el bien en
comun.

FRANCISCA ORELLANA

e V ivo en un condominio hace
11 anos, practicamente no
conozco a nadie. La gente

baja la cabeza para no saludar”, fue el

desahogo de Juan, empresario de 50

anos, en su cuenta @JuanKBarth en

Twitter. Le llegaron mas de 600 men-

sajes de vuelta contando experiencias

similares en ascensores o en cual-
quier espacio compartido con los ve-
cinos.

Escribi6 ese mensaje luego de una
experiencia mala, recuerda.

“Iba llegando a mi casa en Penalo-
1én y habia un nifio jugando en la calle
con su mama. Me quedé mirandola
para saludarla y la senora corrio la ca-
ra, estando su hijo chico mirando la si-
tuacion. Me llamé mucho la atencién.
He recibido en mi casa a amigos ar-
gentinos que saludan hasta las perso-
nas del supermercado con un buenas
tardes y la gente ni siquiera les res-
ponde. Ellos me dicen que somos
unos amargados”, indica.

Incluso vivié en Miami unos meses
y la situacion era totalmente opuesta:
los vecinos le buscan la cara para salu-
darlo y preguntarle como estaba.

“La vida de barrio ya no es la que
era antes. Nadie esta obligado a salu-
darte, pero es algo que veo que es ge-
neralizado”, reflexiona.

El empresario explica que para él,
saludar y conocerse no quiere decir
generar una amistad.

“Ayuda a tener mejor seguridad y
mas empatia, aunque parezca tonto.
Si una comunidad se conociera, sabria
si entr6 al condominio una persona
sospechosa o delincuente. Ahora si
veo algo raro, no sé si son duefos o
no”, comenta.

Piensa que si los vecinos tuvieran
relaciones mas estrechas, se podria
vivir mejor en el barrio.

“Cuesta mucho ponerse de acuer-
do en las reuniones de vecinos porque
no se busca el bien comun, es dificil”,
senala.

Muchas preocupaciones

“Lo que se describe es el Santiago
normal de hoy. No es ser amargado,
sino un modo de relacionarse en las
grandes urbes que va entre la timidez,
el individualismo y la desaparicion de
una cosa cultural que teniamos. Lo
que llama la atenci6n es que ocurra en
una comunidad, porque suele pasar
en la calle, en la micro, donde se pro-
duce lo que se conoce como desaten-
cién amable, ese encuentro donde
ambas personas bajan la mirada, se
sabe que esta el otro ahi, pero no sig-
nifica que me caes mal”, comenta el

Quienes no saludan en el ascensor probablemente no se sienten parte de su comunidad.

Investigadores sociales explican que la forma en que creci6 la ciudad cambid las interacciones

Por qué saludar al vecino dejo de
ser una costumbre en Santiago

»

doctor Mauro Basaure, socidlogo dela
Universidad Andrés Bello e investiga-
dor del Centro de Estudios de Conflic-
to y Cohesion Social (COES).

El investigador piensa que cuando
estas actitudes ocurren dentro de una
comunidad, como no saludar en el as-
censor, por ejemplo, es probable que
esa persona no se sienta parte de la
comunidad y lo Ginico que visualiza co-
mo instancia de unidad es la familia.

Este tipo de actitudes se da mas en
el centro y norte de Chile, afirma Ma-
ria Luisa Méndez, sociéloga y acadé-
mica del Instituto de Estudios Urba-
nos de la Universidad Catélica y direc-
tora del COES.

“En Santiago hay problemas que
son propios de las grandes ciudades,
donde se vive una vida mas acelerada,

*Lo que se describe es el
Santiago normal de hoy.

No es ser amargado, sino
un modo de relacionarse

en las grandes urbes”

Mauro Basaure, sociélogo

donde hay mas interaccion entre per-
sonas por la densidad, la calle se usa
para pasear el perro, a los hijos, cami-
nar al trabajo o hacer deporte. Ese uso
intensivo hace que haya muchas ten-
siones y se reduzcan las posibilidades
de encuentros para hacer mayor vin-
culo”, afirma.

El instituto public6 una investiga-
cion en 2019 llamada “Densidad resi-
dencial y redes de sociabilidad”, que
reveld que sélo el 25,3% de las perso-
nas de diez barrios de la Region Me-
tropolitana conoce a sus vecinos.

Enelsur, la cifraes masalta porque
se vive una vida menos acelerada, lo
cual incrementa las posibilidades de
relacionarse desde la confianza con el
otro.

“En el centro de Santiago, por
ejemplo, la gente vive poco tiempo en
el lugar, hay alta rotacion y no se ge-
neran esos vinculos de cercania. Esas
personas eligen vivir ahi por criterios
como estar cerca del trabajo y no tie-
ne incentivos para generar relaciones
de sociabilidad”, indica.

Carlos Rodriguez, doctor en Econo-
mia y director del Centro de Investi-
gacion en Complejidad Social de la
Universidad del Desarrollo, agrega
que tampoco hay en las comunidades
espacios comunes que fomenten las
relaciones entre las personas

“Eso hace que el vecino se parezca

mas a un extrafo que a alguien de la
familia en términos de confianza. No
pasa asi en paises anglosajones”, co-
menta.

Calles con poco transito para que
los ninos del barrio puedan jugar o
plazas internas con juegos para nifnos
y abuelos pueden ayudar.

iHay que saludarse?

Méndez afirma que es importante
tener gestos de cordialidad y cercania
con los vecinos porque se genera una
confianza interpersonal, se reducen
los prejuicios hacia el otro y se propi-
cia la accion por un bien en comdn.

Sin embargo, Basaure afirma que
es dificil revertir una actitud tan pre-
sente hoy: “Significa que la gente
vuelva a aprender a vincularse con los
otros y no sabe como hacerlo tampo-
co”.

Rodriguez agrega que ni siquiera
los grupos de Whatsapp vecinales sir-
ven para esto

“Sirven mas como una oportuni-
dad para favorecer la coordinacion,
pero ahi lo que importa es el conteni-
do. Para lo (inico que sirve es para in-
formar que alguien tiene la musica
fuerte o estan ocupando el estaciona-
miento de otro. Si la conversacion del
chat no esta construyendo tejido so-
cial, puede ser hasta contraproducen-
te”, comenta.
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