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cercanos”.

GENERA EL BENEFICIO DE POTENCIAR EL. MERCADO FINANCIERO

Sector Fintech se afianza, pero urge Ley
de Ciberseguridad para consolidarlo

#MeQuedoEnCasa

Rodrigo Sanzana, contratista eléctrico
“Al ser independiente tengo la posibilidad de trabajar desde casa y asi evitar exponer a a
mi familia al contagio de la Covid-19. Con esto, ademas, evito riesgos sanitarios para mis mas

Representantes de la CMF, Abif, Hacienda, Asociacion FinteChile y EY analizaron la industria financiera
tecnoldgica en Chile, que duplico el niimero de usuarios en cada uno de los tiltimos dos afos.
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Losrepresentantes de laindustria
Fintech, bancariaylos reguladores
destacaron la urgencia de avanzar
hacia una ley de ciberseguridad y
proteccién de datos, en el evento
“Disrupcion de las Fintech en pan-
demia: juno de los mejores surfea-
dores delaola dela Covid-197", or-
ganizado por la consultora y audi-
tora EY y FinteChile.

Segtin los resultados del estudio
“Fintech en Chile” presentado enla
ocasién, un 60% de las empresas
delsector vio aumentar sus clientes
durante la pandemia, siendo una
delasindustrias beneficiadas por el
avance tecnolégico impulsado por
la crisis sanitaria. En esa linea, un
52% afirmé que aumentaronsusin-
gresos, un 84% consideraque el pu-
blico en general esta abierto a la
adopcion de este tipo desoluciones,
y un46% cree que las instituciones
publicas y reguladores son cerra-
dos a aquello.

“Las Fintech siguen afianzdndo-
sey consoliddndose como parte de
la industria financiera local, mos-
trando un crecimiento sostenido
de2 o3 digitosen clientes. Addemds,
contribuyen alademocratizacién e
innovacion en el sector. Los grandes
desafios siguen siendo cémolograr
las inversiones y capital que les per-
mitan crecery expandirse, y poten-
ciar el trabajo continuo con la in-
dustria financiera tradicional que
puede estar influenciada por nue-

60%

de las empresas del sector vio incremen-
tado sus clientes debido a la pandemia.

de las empresas del sector vio incremen-
tado sus ingresos en pandemia, segiin
estudio Fintech en Chile.

vas regulaciones como Open Ban-
king”, explicé el associate partner de
Consultoria en Tecnologia de EY,
Mauricio Martinez.

En esta misma linea, en materia
de legislacion, el director general
de Regulacién de Conducta de Mer-
cado dela CMF, Patricio Valenzue-
la, expresé que “el gran desafio que
tenemos los reguladores es justa-
mente tratar de generar regulacio-
nes proporcionales, mas flexibles y
que puedan llegar de manera mas
oportuna. Desde mi punto de vista,
la autoregulacion y los acuerdos a
los que sellegue entrelos actores del
sector financiero serdn mucho mas
oportunos y eficientes que la nor-
mativa’.

Por su parte, el presidente de la
Asociacién de Bancos e Institucio-
nes Financieras (Abif), José Manuel
Mena, abog6 por que el regulador
tenga mds recursos para que no

EL SECTOR ven como punto
clave la coordinacion y el dia-
logo, con necesidad de ade-
lantarse a los cambios.

El importante aporte al sistema financiero

El economista de la UDD, Carlos Smith, dijo que, sin duda,

dan atasas muy altas.

elaporte de las Fintech es tremendo porque lo que hace
es acercar a la banca y a distintas opciones de financia-
miento a las personas.

“Amplia las opciones de bancarizacion y hace que el
mercado financiero sea mas profundo”, subrayé.

Por el lado de las empresas, Smith afiadié un efecto simi-
lar, porque aumenta las posibilidades de financiamien-
toamenores costos, porque las mas riesgosas de endeu-

El Coordinador del Area Innovacién y Tecnologia de la
Facultad de Ingenieria y Tecnologia de la USS, Luis Angu-
lo, dijo que “Chile tiene aqui una oportunidad importan-
tisima de desarrollar, para dar validez completa a este tipo
de desarrollos que gracias al uso de tecnologias pueden
aportar nuevos valores y métricas, hoy invisibles, para apor-
tar unvalor altamente significativo para la poblacién chi-
lenay dar el salto de miles de usuarios a millones”.

ocurra que la tecnologia llegue an-
tes quelalegislaciony que es nece-
sario contar con leyes que prote-
jan este sector. “Es una vergiienza
que no contemos con unaleyde ci-
berseguridad ni de proteccién de
datos, porque todos los actores que
queramos estar en el mercado fi-
nanciero (en su amplio sentido), de-
bemos contar con un piso minimo
y cuidados basicos que debemos
resguardar”, afirmé.

Este fue precisamente el punto
destacado en el estudio como una
delas areas prioritarias de regula-
cion: la ciberseguridad y propie-
dad y privacidad de datos (22%
cadapunto) estdn en el Top-3 dela

lista, sélo detrds del Open Ban-
king (44%).

En relacion con la seguridad in-
formatica, la consultora del Minis-
terio de Hacienda en Fintech y
Open Banking, Ana Maria Monto-
ya, planteé que el punto esencial
para el regulador debe ser que “las
exigencias de seguridad de la in-
formacién sean proporcionales y
acorde alos riesgos. (...) Laregula-
cién debe adecuarse para aumen-
tar la competencia, incrementar
calidad de servicios, lainnovacion
ylacobertura®.
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