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¢Qué pasa con el compliance hoy en las empresas

chilenas?

“_Si bien en la gran mayoria de las empresas existe |a funcion de compliance, y cada dia es mas
profesional, todavia falta mucho para comprender este fenémeno como un area integral de la

estructura corporativa e ir

para una mejor
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El concepto de compliance es uno de los términos mas usados a nivel corporativo en los Gltimos

afios. Gomenzo a ser escuchado en Chile luego de la Ley 20 393, el afio 2009, sobre

responsabilidad penal de las empresas. Tras ello, especialistas han surgido por doguier, también
seminarios y estudios, pero en realidad muches no saben qué es lo que invelucra este concepto.

La funcién del compliance tiene relacin con I gestion de riesgos legales y de cumpl

nto

normativo al interior de la empresa. Por ejemplo, existe compliance en materia de libre
competencia, en materia de proteccion al consumidor, en materia de ciberseguridad, y varios
etcéteras mas. También tiene relacion con el cumplimiento de principios y valares éficos
empresariales, e incluso los riesgos reputacionales.

Recientemente el Centro de Derecho Regulatorio y Empresa de la UDD presenté un estudio sobre
la realidad del compliance en las grandes empresas chilenas, el cual vino a llenar un vacio
existente en esta area, y nos permitié conocer efectivamente como se est llevando a cabo esta

labor.

Dentro de los resultades de dicho analisis, existen varios temas que llaman |a atencion, por

ejemplo, quién esta ejerciendo esta labor de compliance al interior de la empresa, y

consecuentemente la independencia que tiene esta labor. Respecto de esto Gltimo, un gran
nimero de empresas encarga esta tarea al fiscal o al gerente legal, situacion que no es
recomendable y muestra una confusién entre |a labor de asesoria y defensa juridica de la empresa
—que lleva adelante la fiscalia o gerencia legal— con la gestion de riesgos legales propia de la
funcién de compliance. El gran problema que se produce es que muchas veces estas areas
pueden tener intereses contradictorios, por lo que la practica y una buena estructura corporativa

dice que estas funciones no deben ser ejercidas por las mismas personas.

El estudio también se refiere a los modelos de prevencién, la independencia econémica y funcional
de estas areas y también las areas en que existe un control de los riesgos empresariales.

En relacion con los modelos de prevencién, un dato importante es que casi la totalidad de las
empresas encuestadas (el 98%) cuenta con un modelo de prevencién vigente, sin embargo de
este 98 % solo un 74 % ha sometido su modelo de prevencion a certificacion. Esto es relevante ya
que estos modelos deben ser reales y eficaces, sobre todo si se quieren usar para efectos de
excluir la responsabilidad penal de la empresa o en materia de libre competencia. En estos casos,

un pregrama certificado tiene mucho mayor peso y validez ante terceros.

Por otro lado, en cuanto a la independencia econdmica y funcional del érea de compliance, el
estudio nos muestra que un 90 % de las empresas tiene un 4rea de compliance que tiene

presupuesto propie; sin embarge, funcienalmente creo que |a industria esta un poco al debe, ya
que en el 66% de las empresas, el oficial de cumplimiento o la persona a cargo de la funcién de

compliance tiene otros cargos.

En definitiva, si bien en la gran mayoria de las empresas existe la funcion de compliance, y cada
dia es més profesional, todavia falta mucho para comprender este fenémeno como un area

integral de la estructura corporativa e indispensable para una mejor administracién

* Matias Pascuali Tello es profesor Investigador Centro de Derecho Regulatorio y de Empresa.

Facultad de Derecho Universidad del Desariollo
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¢Registro o Registros?
Jaime Alcalde

El derecho privado es una estructura
viva y en evolucion. Pasados 150 afios
desde su promuigacion, el Codigo Civi
ya no aglutina un sector completo del
ordenamiento, aunque sigue siendo su
centro de gravedad...”

Revisitando el control
judicial en la emergencia
Luis Cordero

“_.Los casos Librerias’ y ‘misa
dominical" son un avance en lo habia
sido un exceso de deferencia en el
conirol judicial de la pandemia, pero el
Gltimo de ellos lo hace a costa de una
confusion conceptual sobre las
medidas de un estado de excepcion y
nos retrotrae de goipe al debate sobre
Ia reserva de ley de la década de los
90.."

Google News y Propiedad
Intelectual
Andrés Grunewaldt

i bien en Chile este tema adn no
ha escalado como en Ios citados
paises, si es interesante tener presente
que Ia Ley 17.336 de Propiedad
Inteleciual (en adelante LPI) protege
los periddicos, revistas y publicaciones
de esa naturaleza, junto con las
fotogratias, por 1o que los creadores
detentan los derechos patrimoniales y
morales de autor respecto de esas
obras..."

A productos disruptivos...
#Y publicidad disruptiva
Maria José Arancibia
“_El estandar a sequi incluye no
m dafiar intencionaimente a la
competencia (ser leal), cumpliendo la
normativa vigente y entregando al
consumidor informacion veraz y
completa. De o contrario caemos en
infracciones en materia de
competencia, consumidor e incluso en
materia de ética publicitaria...”

Politica eriminal guachaca
« ! Mauricio Duce
“..No pretende resolver problemas en
realidad, sino mostrar que 'yo he heeho
alg0 v Ia culpa es de los otros’. No nos
exirafiemos entonces que no
avancemos en el drea. Un pals como
Chile merece tener algo més que este
tipo de poiitica criminal. Ojald nuestras
autoridades, de distinto signo politico y
que trabajan en distintos espacios del
aparato estatal, lo entiendan de una
vez por fodas.."
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