LitoralPress Media Informacion

m_mmm—

01/10/2015 EL SUR DE (CONCEPCION- 7 4 POCA CONFIANZA EN LAS EMPRESAS MARCA ESTUDIO DE
CHILE) CHILESCOPIO

ANALISIS DIO MIRADA LOCAL SOBRE ESTILO DE VIDA
Poca confianza en

las empresas marca
estudio de Chilescopio

Investigacion fue desarrollada por la consultora Vision Humana y la
agencia Creatividad e Inteligencia. Hoy se presenta en la UDD.
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javier.martineziwdiarioelsur.cl
asempresas pecan de cuotas Patricio Polizzi, directorgeneral modificaciones grandes, un 41%
importantes de desconfian-  ge yisign Humana, indicé quees-  cree que hay que concretar algu-
Esa es una de las conclu- 5 desconfianzase vienearrastran- nas modificaciones y apenas un

siones que arrojo el estudio “Chi-
lescopio Zoom Concepcion’, una
investigacién desarrollada por la
consultora Visién Humana y la
agencia Creatividad e Inteligen-
cia,ensumisién por contribuiren
una comprension mds profunda
y amplia de los penquistas.

El estudio busca obtener una
mirada local sobre el estilo de vi-
da, el comportamiento de consu-
mo Y el uso de medios de los habi-
tantes del Gran Concepcién. El
andlisis, que serd presentado hoy,
a las 12.30 horas, en la Universi-
dad del Desarrollo con apoyo del
Magister en Comunicacion Estra-
tégica y Negocios de la casa de es-
tudios, arroj6 que dentro de una
preferencia ganada desde la pro-
puesta de creencias e ideales de so-
ciedad ofrece que una marca va
mds alld de los beneficios funcio-
nales, emocionales, simbélicos y
relacionales, lo que no quiere de-
cirque éstos pierden validez, plan-
tea el estudio.

En este plano, del total de con-
sultados llevado al item de la mi-
rada que se tiene de las empresas,
“del resto del pais”, un 48% dice
confiar muy poco onada en ellas,
un 27% no confia ni desconffa,
mientras que un 24% confia total-
mente. Si estos nimeros, si se en-
foca a “las empresas de la Region”,
siguiendo el mismo orden ante-
rior, las opiniones dan un 35%,
34% y 30%, respectivamente.

En este caso, hay practicamen-
te una paridad en las cifras, con lo
que se puede concluir que existe
un bajo nivel de confianza en las
compafifas locales.

dohaceafios, fundamentalmente
por las situaciones que se han he-
cho publicas, como los abusos o
conflictos que han tenido las em-
presas consus clientes. “Hay poco
de desprestigio general que se ha
dado a nivel de todas las institu-
ciones, no solo las privadas, sino
que también las publicas”.

Por lo mismo, el experto consi-
deraque lasacciones que estén ha-
ciendo las companifas por revertir
esta situacion soy muy poco per-
cibidas, “porque puede que lo es-
tén haciendo, pero cuando se des-
conffa, cualquier paso adelante
puede ser mirado con suspicacia.
Quizds hoy podemos decir que las
empresas no han sido muy efecti-
vas al revertir esta situacién y tal
vez las estrategias para ser mas
transparente no alcanza”.

Falta, dijo, que las firmas co-
miencena tener un protagonismo
mas activo en hacer contribucio-
nesmdsimportantesalasociedad
y desde ahi poder salir de ese lu-
gar de desconfianza.

Ademds, en general se hainsta-
lado una vision a nivel nacional
critica. En ese contexto, el andlisis
arrojo unacaidaen cuantoasi “es-
td satisfecho o muy satisfecho en
general con el pais”. El 35% se
siente identificado con esta pre-
gm a, menora 2013, cuandola ci-

fue de un 60% y el afio pasado
llegd a un 42%.

CAMBIOS

Sin embargo, existen altas ex-
pectativas de cambio, puesto que
el 59% estima que se deben hacer

1% piensa que no hay que hacer
nada. Si estas cifras se comparan
con el 2014, hay solo 3 puntos de
diferencia con el primer ftem y 6
en relacién al 2013. En todo caso,
queda claro que la mayoria esti-
ma que el pais necesita cambios.

Polizzi sostuvo ante esto se con-
jugan dossituaciones. Una hay un
visién criticarespectoal paisy dos
altas expectativas de cambio, por
ende, eso da muchas oportunida-
des paraque algunasorganizacio-
nesoinstitucionesque quieran te-
neralgin protagonismo, en cuan-
toahacerse cargode ciertosanhe-
los que lamentablemente son bas-
tante estructurales. “La gente estd
hablando de aspiraciones de fon-
do,noson muy especificas ni con-
tingentes. Eso plantea un desafio
mayor en términos de conectarse
con ese tipo de deseos”.

Asl, es claro que desde el punto
de vistade la gente hay unaexpec-
tativa transformadora, el tema es
comose van percibiendo que esos
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cambios se estdn desarrollando y
porahi,estimg el ejecutivo, estd la
critica.

SITUACION ECONOMICA

En relacion a la situacién eco-
nomica actual y la de su familia,
este ano un 48 piensa que es bue-
na o excelente, es decir, tres pun-
tos mas que el ano pasado, 4 mds
que hace dos afios y 3 que en el
2011. Esto refleja que no ha habi-
dounamejoraenloshogaresdela
region.

Otro puntoque se considerg es-
tdenmarcado en una felicidad que
sigue sustentada en los aspectos
mds personales o privados. En ese
marco, se le pregunté en que por-
centaje evaluasussituacion econd-
mica actual y la de su familia. Por
ejemplo, dentro de quince compa-
raciones, dessi esbuena o excelen-
te, la primera (Relacion con su fa-
milia) un 76% piensa eso, segun-
do (La educacion de sus hijos), un
74%, tercero (Estado de salud
mental) 72%, cuarto (Surelacion
de pareja) 66% y quinto (El tipo
de trabajo o cargo que desempe-
fia) 65%.

El estudio también revel6 que
emergi6 un consumidor ideologi-

co. La creciente politizacion de la
sociedad sevaatrasladaral vincu-
lo con las empresas y las marcas.
Esto va implicar asumir posicio-
nes clarassobre temassocialmen-
te relevantes y que hoy son fuen-
te de anhelos o conflictos.
Enesesentido, el andlisissostie-
ne que la conexion ideoldgica del
consumidor esde tipo valorica, es
decir, de afinidad con las visiones
de sociedad que una marca ofrece
explicita o implicitamente. Es
mads sustentada el porqué, que en

~ elqué y el como de las marcas.

“Las marcas de productos o ser-
vicios” también tienen una eva-
luacién nada de mal ni buena,
puesto que el 40% estima que
confia poco o nada, un 28% no
conffanodesconfiay un 32% con-
fia totalmente. Es decir, hay un
mayor porcentaje de algo bueno
hacialo que ofrece el mercadodel
consumo.

En ese sentido, las propuestas
parasalir de la desconfianza esta-
rian por el lado de dos estrategias.
Una defensiva con transparencia
y jugando limpio, y la segunda
contributiva, con un propdsito y
bien comun.

Enlorelativoaécudn contribu-
tivas son percibidas las empresas
en la zona? Los encuestados res-
pondieron a si estdin muy de
acuerdoy deacuerdo conalgunos
sectores o rubros que demuestran
una preocupacion por lacomuna
en la que se vive. Acd destac en
primer lugar los colegios, con un
529%, seguidos por los institutos
de educacién superior (50%),
compaiiias de telecomunicacio-
nes o celular (48%), empresas de
agua potable (47%), comparifas
de luz eléctrica (44%) y clinicas
privadas de salud (42%). Bajo es-
tos top 6 estan los bancos, pesque-
ras, empresas de gas de caferia, las
inmobiliarias, las companias de
seguros, las empresas siderdrgi-
cas, forestal y la mineria.



