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Instituciones Sociales:
La Vara Cada Vez Mas Alta

La reciente critica de Naciones Unidas a la Teleton
de México por promover el estereotipo de “sujetos de
caridad” respecto de los discapacitados, ha vuelto a
instalar a las instituciones sociales y sin fines de lucro
en el centro de un debate que parece olvidar el rol
que debe cumplir el Estado en la promocion de mejo-
res condiciones para personas con discapacidad o
afectadas por enfermedades cronicas o terminales.

La critica sobre la Teleton hoy, la han vivido antes
otros organismos similares en todo el mundo. La dife-

rencia con paises del primer mundo — donde
tanto se sorprenden con nuestras cruzadas
solidarias - es que aqui, en Chile y en nuestro
barrio, instituciones como Teleton, Hogar de
Cristo, Maria Ayuda, Santa Clara, Nuestros
Hijos, Coanil, y tantas otras, hacen la pega
que compete al Estado. Asi pasa también
cuando necesitamos reaccionar ante las
catastrofes. Por eso, para crear oportunida-
des donde hoy no las hay, existen los Chile
ayuda a Chile.
Esta discusion vuelve a remecer en sus
bases al tejido social de nuestro pais. Las
empresas sociales en Chile representan 1,5%
del PIB nacional y generan empleo remunera-
do y voluntario para mas de 300 mil perso-
nas. De ahi que, en un contexto en que la
ciudadania demanda y exige de sus institu-
ciones un accionar transparente y eficiente,
las organizaciones sin fines de lucro deben
rendir cuenta de manera permanente. Ya no basta con construir centros de
atencion ni entregar la cobertura médica y especializada que sus beneficia-
dos necesitan. Se les exige mas porque a todos por igual, en cualquier area
en que nos desempefiemos, también se nos esta exigiendo mas.

De ahi que los estandares de los buenos gobiernos corporativos les sean
exigibles, también, a las organizaciones sociales. Una prueba de blancura
que pasa por cuidar los recursos que recaude — rol fiduciario -, establecer
clara y pablicamente sus objetivos de largo plazo — rol estratégico —; y dar
un sentido de trascendencia potente a la institucion — rol generativo. Ni
mas ni menos.

GONZALO JIMENEZ SEMINARIO

PRESIDENTE DE PROTEUS MANAGEMENT CONSULTING

DiRecTOR CENTRO DE FAMILIAS EMPRESARIAS & EMPRESAS FAMILIARES Y
ProFesor CATEDRA JAIME SAID DE MARIA UDD.

http://www.litoralpress.cl




