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MARK KRAMER, CREADOR DEL "VALOR COMPARTIDOQ"
“El desarrollo de una empresa esta
basado en el éxito de la misma sociedad”

Economista estuvo en Concepcidn, invitado por la Universidad del Desarrollo junto a la subsecretaria de Economia,
para dar a conocer los alcances de este concepto que esta ganando espacio en el mundo.

aparecio por
primera vez este
concepto en la revista
Harvard Business
Review.
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e su segunda visita a Con-
F‘c.‘epcién y su tercera a Chile
en un lapso de 5 anos. Por
ende, tiene un visién de lo que es
larealidad nacional, pero aplica-
da a los que es el Valor Compar-
tido (VC). Es Mark Kramer, eco-
nomista estadounidense que es-
ta semana estuvo en la zona tra-
ido por la Universidad del Desa-
rrollo (UDD) en conjunto con la
Subsecretaria de Economia.

Es claro que en las ultimas déca-
das, Chile ha experimentado un
crecimiento econémico, social e
institucional rapido y sostenido.
Sin embargo, todavia persisten
desafios en materia de falta de
oportunidades, desconfianza y
malestar social, lo que hace ne-
cesario replantearse, por ejem-
plo, cual es el rol que deben te-
ner los nedgocios para lograr el
bienestar de la sociedad. En este
contexto, Chile tiene una gran
necesidad de incorporar nuevos
enfoques, como el de VC.

Este concepto nacié por parte
de Michael Porter y Kramer, au-
tores del articulo Creando Valor
Compartido e idedlogos de la
teoria, han definido la
creacién del VC
como “las poli-
ticas y practi-
cas opera-
cionales
que au-
mentan la
competiti-
vidad de
una empre-
sa, mientras
simultdnea-
mente mejoran las
condiciones sociales y
econémicas de las comunidades
en las cuales opera”.

Kramer conversé con este me-
dio durante su paso l:or la capital
regional previo al seminario

“Creacion de Valor
Compartido” donde

presento el Estudio so-

bre Valor Compartido en
Chile, trabajo elaborado por la
UDD en conjunto con la consul-
tora FSG —cofundada junto a
Porter-, con el objeto de compar-
tir ejemplos y reflexiones que
ayuden a la sociedad civil, al go-

bierno y empresas chilenas a des-
cubrir e implementar oportuni-
dades de Valor Compartido para
enfrentar problemas sociales.

TRABAJO CONJUNTO

El VC es una teoria que de a po-
co ha ido interiorizdndose en el
pais y que, segin sostuvo Pelayo
Covarrubias, director de la Rela-
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ciones Institucionales de la casa
de estudios, pretenden incorpo-
rarla como catedra en la univer-
sidad.

Kramer explico que el VC invi-
ta a las empresas a trabajar en
conjunto para, a través de la pro-
ductividad, se logre involucrara
las personas y las companias,
considerando temas sociales.

Por mucho tiempo se ha pensa-
do que la empresa es unacosay
lasociedad otra, que cuando una
ganaba la otra perdia. Pero lo que
se ha logrado comprenderyala
vez comprobar, que el “éxito de
un compania estd basado en el
éxito de la misma sociedad. Se
necesita una fuerza de trabajo ca-
pacitada y educada. También un

LA MISMA SOCIEDAD"

acceso sostenible a los recursos
naturales”.

El experto también estima que
las empresas necesitan trabajar
con gente que esté bien califica-
da y con proveedores eficientes.
Todos factores importantes que
deben ser desarroﬂados por las
firmas para que esto traiga bene-
ficios para todas las personas.
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Este concepto fue citado por pri-
mera vez en la revista Harvard
Business Review en 2011 por Por-
ter y Kramer. Primero partié co-
mo un pensamiento filantrépi-
co ly como responsabilidad so-
cial.

Pero lo que se Ilego a descubrir
con el tiempo es que lo que hace
una empresa en el corazén de su
negocio tiene una implicancia
directa a nivel de sociedad. Son
politicas y prdcticas que aumen-
tan la competitividad de unaem-
presa mejorando simultdnea-
mente las condiciones econémi-
casy sociales de lacomunidad en
la que opera.

NIVELES

Son formas diferentes de pensar
de las companias, es razonar en
los temas sociales como foco
central en el éxito de los nego-
cios. Este concepto ya prendié en
todo el mundo y se ha sabido de
empresas, antes que el término
se acunara, que ya estaban apli-
cdndolo. Hay companias en Es-
tados Unidos, Australia, Suddfri-
ca, Europa y Latinoamérica, que
han llevado adelante al VC.

Respecto a si una firma debe te-
ner alguna caracteristica espe-
cial para poder desarrollar el Va-
lor Compartido, Kramer indicd
que en general puede ser para
cualquiera, aunque con un tiem-
po prolongado, porque muchas
se concentran en acciones con
resultados a corto plazo, y asi no
vislumbran con rapidez un tipo
de VC.

Ahora, subrayd, existe una me-
todologia para adaptarla. Hay
que buscar una necesidad social
que se esté traslapando con el
modelode negocios delaempre-
sa, y ahi ésta debe estar en la po-
sicién de hacer la diferencia en
estos aspectos.

Pero Kramer destacé que hay

tres niveles de Valor Comparti-
do. El primero son productos y
mercados nuevos. Un ejemplo
puede ser Dow Chemical, que
cred un aceite de cocina parares-
taurantes de comida rdpida, que
es muy buena para el corazén. Y
hoy ha obtenido beneficios de
USs 1 billén en retornos, obte-
niendo un gran impacto en la
dieta de los estadounidenses.

Es decir, el VC estd muy asocia-
do a lainnovacion, porque no es
un tema del dia a dia, sino de bus-
car nuevas formas de hacer las
cosas en beneficio de laempresa
y de la sociedad.

El segundo nivel apunta a defi-
nirla productividad en la cadena
de valor. Aqui el modelo puede
ser Mars, cadena de golosinas,

que compra chocolate en el mer-
cado mundial, pero gran parte
del cacao que usa proviene del
cultivo realizado por genteen la
linea de la pobreza en Costa de
Marfil, pues ganaban un quinto
de lo que deberian recibir. Mars
vio este problema y cred un sin-
dicato con los mayores produc-
tores de ese paisy agrego a repre-
sentantes del gobierno y ONG a
fin de mejorar la productividad.
También se les ensend nuevas
formas de agricultura, logrando
mejores accesos a los mercados
y una elaboracion superior.

El tercer nivel es fortalecer los
clusters en la region. Un arqueti-
poen esto es Novartis, farmacéu-
tica de nivel internacional. Kra-
mer cuenta que queria vender
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sus productos en pequenos pue-
blos de la India. No habia infraes-
tructura de salud, donde se prac-
tica la medicina tradicional sin
ningun sistema de distribucion
de farmacias.

La empresa contraté a cientos
de mujeres, las que fueron entre-
nadas para que fueran educado-
ras en salud. Se cre6 una cadena
de distribucién a 50 mil lugares,
siendo capaces de generar una
infraestructura capaz de entre-
gar medicina a miles de perso-
nas, donde nunca antes habia lle-
gado.

EDUCACION

Por lo mismo, el VC esta muy
vinculado a la educacién y se ha
descubierto, destacé el econo-

mista, que en varios paises del
mundo el sistema formativo no
es bueno, y “sabemos que este es
un gran tema en Chile. Los com-
panias han descubierto que no
basta con que un estudiante se
gradie para asegurar si estd pre-
parado para el mundo laboral, si-
no que tendran que involucrar-
se en el sistema educacional pa-
ra lograr que el personal que va-
ya a formar parte del trabajo es-
té preparado y capacitado”.
Kramer descarto, por ende, que
el capitalismo haya fracasado, si-
no por el contrario, el Valor
Compartido tiene que ver con el
uso de este pensamiento para
ayudarlo a resolver problemas,

porque si hay una solucién que
sea beneficiosa, ésta puede ser sos-
tenida sin que haya accionesde fi-
lantropia o sin impuestos adicio-
nales. Y como las empresas siem-
pre estian compitiendo, tienen
sentido para seguir innovando y
mejorando su eficiencia.
Respectoasuvision de Chile, Kra-
mer estima que se ha generado
una gran prosperidad en los dlti-
mos 10 anos, pero esta no es pare-
ja. Hay un nivel de desconfianza
hacia la gente de negocios, que es
una barrera para el VC. “La injus-
ticia y la desconfianza deben ser-
vir de motivacion para generar ne-
gocios. Pero creo que hay una gran
oportunidad en Chile para sentar
las bases del VC y asi generar éxi-
to en negocios a todo nivel”.

CONFIANZAS
Pelayo Covarrubias destacé que

LA MISMA SOCIEDAD"

se debe buscar la férmula o una
mejora del capital social aumen-
tando las confianzas a través del
Valor Compartido. “Nosotros co-
mo universidad hemos trabaja-
do fuertemente el VC, porque
quisimos tomar, apoyado por la
empresa privada, cuales son los
casos de VC que hoy estdn ha-
ciendo. Tenemos que buscar la
férmula de ir generando una
mejora del capital social y éc6-
mo logramos esto?, aumentan-
do las confianzasy el Valor Com-
partido es una tremenda estrate-
gia para resolver problemas so-
ciales e ir buscando oportunida-
des de negocio™.

Destacé que quieren estudiar el
VC. Para ello la Facultad de Eco-
nomia y Negocios estd creando
una catedra sobre el tema, en
que se podrd estudiar, investigar
y ala vez de ensenar.

Covarrubias valoré el vinculo
que existe con FSG que estd en-
cargada de difundir el VC por el
mundo. “Con ellos venimos tra-
bajando hace 3 afios a la fecha”.
Reconocié que este concepto es
complejo, pero cuando se en-
tiende “se entiende la vida. Lo
que estd diciendo el VC es que
para resolver los problemas so-
ciales de verdad no basta una
persona, basta, si es necesario,
un conjunto de personas, y en
este caso las empresas tienen la
capacidad de hacer las cosas”.
Katia Trusich Ortiz, subsecreta-
ria de Economia, dijo que como
presidenta del Consejo Nacional
para la Responsabilidad Social
estos temas son extremadamen-
te valiosos y que las empresas es-
tén tomando cada vez concien-
cia de la necesidad de integrarse
con su entorno, su cadena de
proveedores, con sus comunida-
desy también incorporar valora
sus propios trabajadoresse vaen
el sentido correcto.

Tener un empresariado cons-
ciente de las condiciones que lo
rodea es clave y va en el sentido
ﬁogrecto de lograr mayor igual-

ad.

“Si como sociedad generamos
condiciones para incorporar
mds mujeres al mundo laboral,
nos convertimos mds competi-
tivos como pais”, destaco.

Otro punto es que el VC no cho-

cacon lainnovacién y desde ese
punto de vista es que, afirmé
Trusich, va con la responsabili-
dad que tiene el empresario, por-
que cuando ha estado haciendo
lo mismo por mucho tiempo, se
tiene que dar cuenta que si no
enera nuevas cosas el mercado
o va adejar, que cambia al igual
que los consumidores, quienes
exigen a las empresas saber c6-
mo han obtenido sus productos,
tomando como ejemplo el ori-
gen, si hubo explotacion, si da
oportunidades a todos.

El VC, agregé la subsecretaria,
humaniza mads a las empresas
con su entorno, y es una mirada
interesante, puesintegra sucon-
texto a la cadena productiva y,
por lo tanto, a las comunidades
aledanas se ven beneficiadas,
porque se convierten en provee-
doras y se van insertando.
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Los compaiiias han descubierto que
no basta con que un estudiante se
gradtie para saber si esta
preparado para el mundo laboral,
sino que tendran que involucrarse
en el sistema educacional”.

Lainjusticia y la desconfianza
deben servir de motivacion para
generar negocios. Pero creo que
hay una gran oportunidad en Chile
para sentar las bases del VC".

Mark Kramer, Katia Trusich y Pelayo Covarrubias intercambiaron opiniones sobre el VC.

"Nosotros como universidad hemos trabajado fuertemente el
VIC, porque quisimos tomar, apoyado por la empresa privada,
cudles son los casos de VC que hoy estan haciendo”.
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Cambio de paradigma
Negocio habitual

Las grandes empresas buscan proveedores
competitivos en el extranjero, usan una perspecti-
va cortoplacista para los temas de competitividad
de las Mipymes, a veces subsidian a Mipymes lo-
cales no competitivas y pierden oportunidades de
mercado relacionadas con Mipymes

Las empresas confian en que el sistema educa-
cional generara trabajadores capacitados, co-
rriendo el riesgo de tener una cantidad y calidad
de fuerza laberal insuficiente.

Las empresas absorben los costos asociados
con la obesidad y los traspasan a los consumi-
dores

h A A 4

Enfoque de Valor Compartido

Las grandes compafiias aprovechan sus bienes y
experticia para aumentar las competitividad de
las Mipymes en el largo plazo, reduciendo los
costos, aumentando la productividad e innova-
cién, y encontrando nuevas fuentes de ingresos.

Las empresas disefian y entregan educacion y
capacitacion alineada con sus necesidades de
fuerza laboral en conjunto con el gobierno, otros
actores de la industria e instituciones de educa-
cion.

Las empresas adoptan un enfoque sistémico pa-
ra promover estilos de vida saludables con fin
de reducir los costos asociados con la obesidad
o generar demanda para productos y servicios
saludables.






