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ESTUDIO DE LA UDD EN TORNO A PROYECTOS ENERGETICOS
. ° LA INVESTIGACION
Comunidades consideran s

tudio fue mediante entrevistas
° . semiestructuradas realizadas a
habitantes de las comunidades
clave 1mteraccCion Con empresas &eiai
nel, Cochrane, Coyhaique y
Aysén.
S . . . e Se considerd ahombresy mu-
Académicas entrevistaron a habitantes de cuatro localidades de la Regién y de tres zonas del jjreinmyorlesdelsa;o;resi-
9 ' ok a3 = : " P et aco il lentes por lo menos 3 afios en
sur para conocer como se sienten quienes habitan en torno a iniciativas de ese rubro. alguno delos sectoresimpacta-
dos por proyectos o empresas
energéticas. Se busco delibera-
Mariela Oyarzo y damente heterogeneidad des-
Ximena Martinez de el punto de vista de sus ac-
llevaron adelante tividades laborales.
el estudio Se definié que algunos entre-
vistados fuesen actores rele-
vantes del mundo social: politi-
cos, dirigentes y representan-
tes de organizaciones sociales.
Se realizaron en total 59 en-
trevistas entre diciembre de
2013 a agosto de este afio.

Creen que existe una
contaminacion evidente, sin
embargo, no se reconoce,
alo que se suma que los

representantes de la
empresa son distantes.
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ero fuertemente asisten-
cial por parte de las empresas. Es-
ta fue una de las conclusiones que
arrojo el “Estudio de percepciones
delacomunidad sobre lasempre-
sas del rubro energético” y que se-
rd presentado hoy durante el se-
minario “La Comunidad Hablg”

El estudio fue elaborado por las
investigadoras de la Facultad de
Comunicaciones de la Universi-
dad del Desarrollo, Mariela Oyar-
zo y Ximena Martinez.

La primera indicé que el ano
pasado se hizo el estudio sobre
gestion corporativa de relaciones
con la comunidad en industrias
de la Region del Bio Bio y la idea
era continuar en esta linea pues-
to que el interés es realizar inves-
tigacion, que es una de las misio-
nes de la casa de estudios en Il:;os
del desarrollo, pero sustentab

Esta segunda investigacion de-
cidieron hacerla en el tema ener-
gético, ya que es un tema pais, hay
una agenda gubernamental al
respecto, es un asunto que atane
alaregion y en que los conflictos
han ido en aumento. Por eso,

“queremos aportar, ya que los
diagndsticos han apuntado a las
comunicaciones como factor re-
levante, sobre todo, porque el vin-
culoentre las empresas tiene alti-
bajos, se ha ido desarrollando en
el tiempo, antes era unidireccio-
nal pero hoy existe algo
de didlogo, pero a ve-
ces es un didlogo
que no tiene las
mismas conse-
cuencias, por-
que, por ejem-
plo, la gente
aun dice que
no la dejan to-
mar decisionesy
cuando participa
es solo de papel”,
apunto la académica.

Oyarzo dijo que se conside-

16 el tema energético porque en
la Region se genera mas del 30%
de la electricidad del Sistema In-
terconectado Central, es decir, se
producen alrededor de 5.000
MW vy las necesidades cada ano
van en aumento. Se supone que
cada ano, para cubrir las necesi-
dades de la industria y de los ho-
gares, deberia haber un aumento

as comunidades perciben
una relacién bidireccional,

Una de las con-

clusiones del pri-

mer estudio fue que se

sabia mds de los empresarios,

de como ellos sabian de las rela-

ciones pero poco de las comuni-
dades.

Por eso en esta segunda investi-
gacion se tomo en cuenta a quie-
nes viven cerca de empresas o
proyectos energéticos. Entre los
resultados generales, se pudo
apreciar que a las comunidades
les parece fundamental la interac-

cién comunicativa con represen-
tantes de las empresas informa-
dos y cercanos. También obser-
van que su participacién en lasdi-
versas etapas de los proyectos es
simbdlica y no real.

Perciben que lasempresasy au-
toridades dan cuenta a la comu-
nidad de los proyectos energéti-
cos una vez que estdn de acuerdo
en su ejecucion.

Ademas hay situaciones o ele-
mentos de tension que han gene-
rado o pueden generar conflictos,
segun las comunidades. En ese
contexto, creen que se presentala
iniciativa una vez definida porla

empresa y algunas veces ya avala-
do por las autoridades, sin un
acercamiento previo a la comuni-
dad. Las empresas no informan
las implicancias sociales, me-
dioambientales y econémicas del
proyecto.

Creen que existe una contami-
nacion evidente, sin embargo, no
se reconoce, a lo que se suma que
los representantes de la empresa
son distantes. Asimismo, muchas
veces se ofrecen beneficios de for-
ma individual, estrategia que es
criticada por la comunidad.

Entre losgruposde interés y li-
deres en situaciones normales y

los primeros, las autoridades lo-
cales: alcaldes, concejales, conse-
jeros. Junto a los dirigentes terri-
toriales como las juntas de veci-
nos, cdmara de turismo, sindica-
tos, organizaciones culturales, las
ONG, ambientalistas y represen-
tantes de la empresa.

Los politicos son considerados
“oportunistas” por lacomunidad.
Los movimientos espontdneos y
las transformaciones de los equi-
pos de las empresas que dialogan
con lacomunidad (ya sea pordes-
pidos o nuevos contratados) sur-
gen como elementos de tension.

SERIAS

Respeto a las expectativasde la
comunidad en surelacién con las
empresas proximas (concepcion
delaactividad econémica), Oyar-
zo dijo que se concluyd que las
empresas deben ser serias y rigu-
rosas en sus procedimientos in-
dustriales. Que los proyectos que
son desconocidos o han partido
con conflictos no se concreten.
Que, ademds, se genere empleo
paraque hayadesarrollosocial. A
esto se suma que los beneficios se-
an sostenidos en el tiempo y que
sean consultados y puedan influir
o tomar decisiones en los temas
que los puedan afectar.



