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GESTION, INCERTIDUMBRE E INNOVACION

Gestion, Incertidumbre e Innovacion

Vivimos en un contexto con cada vez mayores cuo-
tas de incertidumbre. Las empresas no pueden ges-
tionar de la misma forma en que lo han hecho hasta
el momento. Siguiendo a Clayton Christensen, profe-
sor de Harvard y guru de la innovacion, son las practi-

cas actuales de
empresas exito-
sas los embrio-
nes de su propio
fracaso. Practi-
cas tales como
escuchar a los
clientes, invertir
agresivamente
en nuevas tecno-
logias, estudiar
sistematicamen-
te las tendencias
del mercado e
invertir en inno-
vaciones que
prometen los més altos retomos, son actividades que
le dan poco espacio a las empresas para prever movi-
mientos e identificar problemas y oportunidades que
van més all de su rango de accion actual (de nuevos
clientes, nuevas tecnologias, mercados, etc.)
Estas empresas se ven atrapadas por esta trayecto-

ria y son incapaces de predecir o
hacer frente a innovaciones dis-
ruptivas, y caen en lo que se ha
llamado “destruccion creativa”.

El management tradicional, el
que ha hecho que grandes
empresas sean buenas y renta-
bles, esta hecho para problemas
de relativa certeza. Pero trabaja mal en problemas
caracterizados por la incertidumbre. Y la innovacion
es pura incertidumbre.

Como dice Scott Cook, CEO de Intuit, “cuando un
MBA viene a nosotros, tenemos que fundamental-
mente re-entrenarlo. Nada de lo que han aprendido
les ayudara a tener éxito en innovacion”. Los progra-
mas de MBA (el corazén del management) no ense-
fian a crear empresas, a crear valor. Ensefian a man-
tener el valor, a ser eficientes, a mantener clientes.
Hoy se requiere crecientemente profesionales y for-
mas de gestionar que permitan surfear las olas de la
incertidumbre, generando nuevas soluciones, identifi-
cando nuevos problemas. El mundo lo necesita.
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