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El objetivo de los “Reportes de Sustentabilidad”es evidenciar el desemperio
de las firmas en base a objetivos en materia laboral, responsabilidad

| emPresarial, impacto en el medioambiente, relacion con la comunidad e
incluso buenas practicas de su gobierno corporativo. Cada vez mas, el

- concepto se transforma en parte del negocio y los consumidores, también lo

- estan exigiendo al adquirir un producto o servicio.

Reportes de
sustentabilidad:

la mejor carta de
presentacion de la
empresa moderna
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¢Qué ha pasado? Los denomi-
nados “Reportes de Sustentabili-
dad” se perfilan como una herra-
mienta cada vez més clave ala
hora de analizar el negocio, es-
pecialmente en grandes compa-
nias.

- (Por qué ha pasado? para mu-
chas firmas, ya no basta con te-
ner reportes financieros sanos.
Hay aspectos éticos que son
igual de relevantes, como el tra-
to alos trabajadores, larelacion
con el entorno social ylarespon-
sabilidad medioambiental. Por
otro lado, los consumidores
también estdn exigiéndoles es-
tos elementos.

- ¢Qué consecuencias tiene?
Por un lado, abre un nuevo cam-
po adesarrollar en las compa-
nias. Especialmente en las gran-
des firmas. Por otro, acerca alas
corporaciones atin mas al con-
cepto de sustentabilidad y res-
ponsabilidad. En un futuro cer-
cano, no bastara con productos o
servicios de calidad. Estos debe-
ran tammbién provenir de una
elaboracion responsable, que se
plasma en los reportes.
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Un reportaje de
DANIEL FAJARDO CABELLO

UANDO llega el fin de afio,
Caccionistas y directores le
prestan mucha atencién a
los reportesy balances financieros
delascompaiiias. Peroenunacor-
poraciéon moderna eso no basta.
Los lideres de las organizaciones,
as{ como sus duerios, estan preocu-
padostambién delaéticaempresa-
rial. Estan exigiendo los denomina-
dos “Reportes de Sustentabilidad”.
Elobjetivodela “reportabilidad”
es evidenciar el desempeno de las
firmas en base a objetivos en ma-
terialaboral, responsabilidad em-
presarial, impacto en el medioam-
biente, relacion con lacomunidad
e incluso, buenas précticas de su
gobierno corporativo.

Pero esto no es s6lo un tema que
le interese a la entidad en si. Los
consumidores también estan valo-
rando cada vez mas, ciertas carac-
teristicas y acciones de las empre-
sas que vayan mas alla del precio
y calidad del producto o servicio.
Muchos esperan que quien esté
detrasdelaelaboracién de unbien,
seaamigable con el medio ambien-
te, trate bien a sus trabajadores y
posea alguna vinculacion con el
entorno social y natural donde se
emplaza.

Carolina Andrade, directora de
asesoria e Investigacion de
PROhumana, estima que eslaren-
tabilidad es clave, pero “el temaes
cémo ésta se produce. El desafio
delasempresas delsiglo XXI es ge-
nerar ganancias de manera sus-
tentable, donde la gestion estraté-
gica no se oriente Unicamente al
ambito econdmico. Sino, que lo
hagade maneraintegradayequi-
librada con los ambitos socialesy
ambientales”.

Laexperiencia mundial

Segun la version 2013 de la “En-
cuesta KPMG de Informes de Res-
ponsabilidad Corporativa®, el nu-
mero de empresas que realizan re-
portes de este tipo en el mundo
aumento en 7% desde 2011. Por
otro lado, de las 250 firmas mas
grandes del planeta, el 93% elabo-
ran estos documentos.

La encuesta vas mas alld y deta-
lla que el 51% de las compaiiias a ni-
vel mundialincluyeron el 2013 re-
portes de sustentabilidad en sus in-
formes financieros anuales. Es un
aumento relevante sise considera
que lamisma investigacion revelo
que esta practicalahicieronséloel
20% de las organizaciones duran-
te 2011y un 9% de ellas en 2008.

Quiza una de las premiaciones
maés importantes con respecto a
reportabilidad a nivel mundial son
los CR Reporting Award. Organiza-
dos por el portal independiente
CorporateRegister.com, el ranking
identifica y reconoce los mejores
informes en este ambito. En su
version 2013, analizaron reportes
de mds de 10.500 compafiias de
170 paises. Lametodologia se basa
enencuestas a 300 profesionalesy
consultoras especialistas en RSE,
paradefinir cudles son los mejores
informes.

Entre los ganadores estdn: Nike,
con el primer lugar en la categoria
“Mejor reporte”; Samsung, con el
“Mejor Primer reporte”; Dell, en
“Creatividad y Comunicaciones™;
yPacific Hydro en “Transparencia
y Honestidad”.

Del dicho al hecho...
Losreportes de sustentabilidad son
las actuales “cartas de presenta-
cion” de las empresas. Cada vez
mas se transforman incluso, en
parte fundamental del negocio.
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“Es una verdadera indexaciéon
de un conjunto de indicadores
que permiten alas compafiias me-
dir bajo niimeros objetivos el avan-
ce en distintos ejes sociales, eco-
nomicos y medioambientales”,
explica Alex Godoy, director del
Magister en Gestion de la Susten-
tabilidad, de la Universidad del
Desarrollo.

Pero ;Como se hace un informe
deestetipo? Loideal es partir por
el estdndar mundial que elabora
el Global Reporting Initiative
(GRI), institucion perteneciente al
Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente
(PNUMA).

El GRI ha desarrollado la “Guia
paralaelaboracion de uninforme
de sostenibilidad”, cuya primera
version surgio en el 2000. Su mi-
sién es mejorar la calidad, rigory
utilidad delos reportes de susten-
tabilidad para que alcancen un
nivel equivalente al de los repor-
tes financieros. Se basa funda-
mentalmente en la implementa-
cion del triple balance (triple bo-
ttom line), econémico, social y
medioambiental (ver recaudro).

“Endefinitiva, esllevar anume-
ros lo que muchas compaiiias rea-
lizan en acciones. Pasar de una fi-
losofia de ‘generar’ a una de ‘me-
dir el impacto’,” dice Godoy. Y
agrega: “No es tan dificil. Las me-
todologia son gratuitas y estdn
disponibles para cualquier perso-
na o compaiiia. El problema es
que nuestra cultura organizacio-
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nalnotiene laconductade repor-
tarindicadores e implementarlos
como sistema de gestion”.

En Chile, Codelco eslacompafiia
que comenzd arealizar este tipode
documentos en 1999. Su gerente
general de Asuntos Corporativosy
Sustentabilidad, René Aguilar, ex-
plica la experiencia: “Este conti-
nuo ejercicio de reportabilidad ha
significado que hoy disponemos
de informacién verificada exter-
namente sobre nuestro desempefio
histdrico en sustentabilidad. Tam-
bién nos ha permitido mejorar
nuestros canales de comunicacién
con grupos de interés y responder
asus inquietudes”.

Segtn el estudio “Analisis de re-
portes de sostenibilidad 2013: Apro-
ximaciones a la gestiéon de RSE en
Chile”, elaborado por Accion RSE,
desde 1999 a 2012 se han publica-

do 258 reportes en Chile. Ademas,
el 14% de las empresas analizadas
comenzod a hacerloen 2012. Lama-
yor concentracién de firmas seen-
cuentrareportando por cuartavez,
representando el 18% del total.

“Obviamente, ser parte de la
OCDE ayuda a que las compafiias
tomen conciencia. Ademas, cuan-
do las empresas chilenas entrar a
otro mercados, tienen nuevos re-
quisitos, como adoptar estdndares
éticos diferentes. En Chile estamos
bastante bien con respecto a Amé-
rica Latina, pero muy lejos atin de
los paises desarrollados”, conclu-
ye Alex Godoy, de laUDD.@

PULSO EDITORIAL

Los estudios de KPMG y CR Reporting se
pueden descargar de la version iPad de
PULSO y la we www.pulso.cl.
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El desafio de las
empresas del siglo XXI
es generar ganancias
de manera sustentable
y no sélo en el ambito
economico.
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Existe un estandar
mundial de
reportabilidad que
elabora el Global
Reporting Initiative
(GRI), institucion
perteneciente al
PNUMA.

En Chile, Codelco fue la
primera compaiiia en
comenzar a elaborar
estos informes en 1999,
lo que le ha traido varios
beneficios en su relacion
con la comunidad.

Las metodologias son
gratuitas y estan
disponibles para
cualquier persona o
compaiiia. Ademas, se
puede realizar de forma
interna o extrenalizarlo
en una consultora.
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BASEDEDATOS

258

reportes de sustentabilidad de han
publicado en Chile, seglin Accion
RSE. El 14% de las empresas ana-
lizadas comenzo el 2012.

3%

delas 250 firmas mas grandes del
planeta, realizan este tipo de in-
formes, segiin KPMG. Ha habido
un aumento de un 7% con res-
pecto al 2011.

Partes del GRI
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Perfil: Informacion que

define el contexto general de la
empresay permite comprender

entre otros a través de su estrate-
gia, su perfil y sus préacticas de
gobierno corporativo. Se incluye
la Visién y estrategia de sosteni-
bilidad: Debe estar firmado por
el Presidente de la empresa.
Enfoque de la direccion:
informacién sobre el estilo de

gestién a través del cual una or-
ganizacion aborda aspectos es-

| pecificos y describe el contexto
el desempefio de la organizacion, |

que permite comprender su
comportamiento en un drea
concreta. Como se maneja la
empresa en términos de estruc-
tura de decisiones y los siste-
mas de gestién para controlar
tales decisiones. Ademas se
presenta el compromiso con los
stakeholders, las politicas so-

ciales y ambientales.

Indicadores de desem-
pefio: econoémico, ambiental y
social. Estdn clasificados en In-
dicadores principales y optati-
vos. Indicadores que permiten
disponer de informacién com-
parable respecto al desempefio
econdmico, ambiental y social
de la organizacién. En la G3 hay
47 indicadores principales y 32
adicionales.@



http://www.litoralpress.cl

16/04/2014 DIARIO PULSO - 3 4 REPORTES DE SUSTENTABILIDAD: LA MEJOR CARTA DE PRESENTACION
STGO-CHILE DE LA EMPRESA MODERNA




