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La iniciativa premiara a las tres mejores
instituciones con cultura creativa para innovar
y entregara recomendaciones para mejorar en
este ambito cada vez mas relevante.

Chile tendra el
primer ranking
de cultura
creativa
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Un reportaje de
CAMILA MUNOZ

ON LA IDEA de ayudar a las
c empresas amejorarlagestién
delacreatividad y lainnova-
cidn, el siete de agosto se presenta-
ra el primer ranking de culturas crea-
tivas en Chile, el cual es elaborado
por la Universidad del Desarrollo
(UDD) y MMC Consultores.
“Empezamos a ver que habia
un gran esfuerzo desplegado en
elgobiernoyenlascompaiiiasde
establecer procesos de innova-
cidn, pero que no se estaba traba-
jando o alimentando bien estos
tinelesde innovacion. Se estaban
creando muchas gerencias y de-
partamentos, pero no habia una
cultura en la que toda la empre-
saestuvierainvolucraday tuvie-
ra como norte la creatividad y la
innovacién”, explica el director
de Innovacion de la Facultad de
Economiay Negocios (FEN)dela
UDD, Pablo Fernandez.

Con ese diagndstico se contactd
a la consultora para la elabora-
cion de un ranking para las em-
presas en el que se midiera cémo
pequenias actitudes de funciona-
rios y trabajadores van constru-
yendo una cultura creativa.

“En Chile existen instrumentos
que ven innovacién, pero en la
parte final del proceso. Quisimos
irun paso antesy ver cudles sonlas
condiciones que permiten lainno-
vacion”, explica el director de es-
tudios de MMC consultores, José
Manuel Morales.

Quince empresas participaron
de esta encuesta que midié diez
dimensiones del trabajo, que se-
gun explican los especialistas,
son parte de lo que compone una
cultura creativa de una empresa.
A saber: compromiso, autono-
mia, apertura interna y externa,
liderazgo de managers, moviliza-
ciéon de recursos e incentivos, tra-
bajo desafiante, confianza y co-
operacién, disponibilidad de
tiempo y diversidad.

Temor ala innovacion
Como explica Morales, “en Chile se
tiene un sobre respeto y un temor
al concepto muy grande. Se tien-
deaimaginarlainnovacién como
un nuevo producto tecnolégico y
lagerenciade innovacién es como
una torre de marfil que vigila este
proceso tecnolégico, cuando en
realidad depende de cualquier per-
sona, de cualquier idea creativa
que genere valor”.

Tres son las principales falen-
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cias que pudieron detectarenlas
empresas tras el andlisis de los re-
sultados. “El primero es la visién
de los gerentes versus la de los
empleados. Los gerentes tienden
a ser mas criticos en temas de
productividad o eficiencia”, ex-
plica Morales.

Elsegundo puntoeslaescasezde
tiempo para innovar. “Existe una
mayor presién para que sean crea-
tivos einnovadores, peroel temaes
cuando. En Chile las empresas tie-
nenque apagar muchos incendios
con requerimientos que siempre
son paraayer”, agrega. El tercero es
la falta de incentivo a los emplea-
dos para que generen innovacién.

Fernandez afiade otros dos ele-
mentos. “El primero es como la
empresa declara que quiere que
se manifieste lainnovacién en el
trabajo diario”, afirma, y el se-
gundo tiene relacién con la con-
fianza y cooperacién.

Importancia
“Hay un proceso atras de la gene-
racién de innovacién que parte
por las personas. La innovacién
noesalgo que ocurrade casualidad
sino que se tiene que ir constru-
yendo donde todos los participan-
tes tienen que ir trabajando para
ello. Todos tienen un rol que cum-
plirylacreatividad es labase para
que ocurra”, afirma Fernandez.
“Vimos que hacia faltaen el mer-
cado una sefial concreta de qué
significalacreatividad en las orga-
nizaciones. Y es ahi donde cre-
emos que es importante ir a medir
porque nos dice qué tan fértil esta
el terreno para que haya innova-
cién de forma continuay sistema-
tica”, agrega el director Ejecutivo
de iCubo, Felipe Jara. institucién
de la UDD que trabaja con distin-
tas empresas y organizaciones
para la promocién del emprendi-
miento y lainnovacién.@
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@ ;Qué ha pasado? El proximo Quinceem presas
siete de agosto se entregara el participaron del primer
primer ranking de culturas crea- raaking de culturas

tivasen Chile, que midelacrea- oregtivas que se realiza
tividad ylainnovacion de las i S .

empresas. Eselaboradoporla ' nuestro pais.
Universidad del Desarrollo y
MMC Consultores.

Se midieron 10
# ;Por qué ha pasado? Segiin el dimensiones de las

diagnéstico de la UDD, no hay

una cultura en las empresas y or- ethpresa§’ como
ganizaciones que incentive lain- a, 0"9"“3 y

novacién y la creatividad en to- diversidad, entre otras.

dos los niveles.

= ¢Qué consecuencias tiene?
Tras la elaboracidn del ranking,
se premiard a las tres empresas
que obtuvieron el puntaje mas
alto a nivel global y rankings es-
pecificos de las 10 dimensiones
de la cultura innovadora.

Si bien las empresas en Chile
estan creando cada vez mas
gerencias de innovacion, falta que
éstas incorporen el concepto a
todos los niveles.
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CLAALINY

“En Chile existen instrumentos que
ven innovacion, pero en la parte final
del proceso. Quisimos ir un paso
antes y ver cudles son las condiciones
que permiten la innovacion”

JOSE MANUEL MORALES
Director de Estudios MMC Consultores
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“Si lo que queremos es tener un pais
innovador, desarrollado y en continuo
crecimiento, necesitamos
organizaciones que sepan innovary
gestionar la creatividad internamente”

FELIPE JARA
Director Ejecutivo de iCubo



