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Ranking: Culturas Creativas Corporativas

El primer Ranking de Culturas Creativas realizado en empresas chilenas mostro
que la mayor parte ya han experimentado algunos cambios en sus conductas,
pero el principal desafio es llevar la creatividad y la innovacion al trabajo diario.

El desatio de la creatividad
e innovacion empresarial
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Un reportaje de
CAMILA MUNOZ

N UN mundo cada vez
E mas competitivo, bus-

car ladiferenciacion en
los productosyenlaculturaor-
ganizacional de las empresas
se havueltounodelosdesafios
mas grandes para mantenerse
vigente en los mercados.

En este contexto, lainnova-
cién hajugadounrol decisivo
como factor para dar valor
agregadotantoalos proyectos
como al ambiente laboral. Si
antes era la RSE lo que hacia
destacar a una empresa, hoy
lainnovaciénylacreatividad
pasaron a jugar un rol clave
para sobresalir.

Y elmercadolas premia. Em-
presas como Apple, Google y
otras destacan por aplicaram-
bosconceptosensucadenade
valor siendo reconocidos por
los consumidores como em-
presasenlasquesuensu ADN
buscanestadiferenciacion. Y
Chile no se queda atras.

Siguiendo esta tendencia,
hoy se da a conocer el pri-
mer Ranking de Culturas
Creativas Corporativas, ela-
borado por la Universidad
del Desarrollo (UDD) y MMC
Consultores.

Este estudio midio6 en 15
empresas nacionales la crea-
tividad para innovar a tra-
vés de una encuesta a sus
trabajadores que abarcé diez
dimensiones: compromiso,
autonomia, apertura inter-
na y externa, liderazgo de
managers, movilizacién de
recursos e incentivos, traba-
jodesafiante, confianzay co-
operacion, disponibilidad de
tiempo y diversidad.

Las tres ganadoras
En su primera edicion tres
empresas fueron destacadas.

El primer lugar se lo llevo
Chilectra, compania que evi-
dencid un alto nivel de com-
promiso en sus trabajadores
entérminos deinnovacion, lo
que se ha traducido en el de-
sarrollo de proyectos que ge-
neran valor para la compaiiia.

Groupon fue la empresa
que ostento el segundo lu-
gar. Entre sus caracteristi-
cas destacan la apertura in-
ternay diversidad.

Eltercerlugarselollevéla
proveedora mineraRivet que
demostrdé un gran nivel de
compromiso y confianza
como parte de la cultura de
la empresa.

Trabajo desafiante
Losresultados generales evi-
denciaron que ladimension
“trabajo desafiante” eslaque
muestra un mayor nivel de
desarrollo. En las empresas
cuyos trabajadores recono-
cieron este aspecto, un 76%
de respondi6 que las tareas
de su trabajo sacan lo mejor
quesiyel 88% afirmé que de-
clara que “frecuentemente”
o “siempre” sienten que en
su trabajo realizan cosas que
valen la pena.
Lasegundadimension des-
tacada fue “confianzay co-
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laboracion”: el 85% delosen-
cuestados consider6 que hay
unsentimiento de confianza
entre las personas con las
que trabaja cercanamente.

Segun el analisis, esto de-
muestraqueen el espaciola-
boral hay confianza entre los
trabajadores a diferencia de
lo que se evidencia a nivel n
nacional con autoridades y
jerarquias.

Faltadetiempoy
recursos

Las dimensiones maés criti-
cas fueron “tiempo”y “recur-
soseincentivos”. Estoyaque
lamayoria de los empleados
manifestaron estar sobrepa-
sados con las tareas cotidia-
nas: séloun 23% delostraba-
jadores declaré contar con
un tiempo definido enlajor-
nada para trabajar en nue-
vas ideas y proyectos.

Seguin el andlisis del ranking,
lostrabajadores percibenuna
diferenciaentreel discursode
innovacion y cuanto invier-
ten las empresas realmente
en suimplementacion.

Encuantoalosincentivos,
lamayor parte afirma que, la-
mentablemente, en las em-
presas no hay un reconoci-
miento para innovar. @

FICHA RANKING

® 15 empresas participaron
de la primera version del
ranking de Culturas Creati-
vas Corporativas.

@® El total de personas en-
cuestadas fue de 3.014
con una tasa promedio de
respuesta por empresa de
54%.

@ Los rubros que participa-
ron fueron alimentos, comer-
cio, construccion, energia,
industria. retail y servicios




