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Pequefios detalieé‘,‘ grandes cambios

PABLO

FERNANDEZ ser uno de los desechos mas

comunes de observar a nuestro
alrededor. En general, es ficil determi-
nar los lugares donde mas se producen
estos desperdicios. En entradas de edi-
ficios, accesos de Metro, terrazas libres
y otros lugares podemos encontrar
centenares de colillas olvidadas por
fumadores que las apagan en el suelo
sin la menor consideracién. Y quiza el
hecho mads relevante es que, en
muchos casos, es posible observar un basurero a pocos
metros de distancia. A partir de un proyecto con alumnos de
un curso del Taller de Innovacién Aplicada (TTIA) del iCubo,
realizamos un experimento en los patios de la UDD. Después
de observar como las colillas de los cigarros terminaban en el
suelo (a pesar de tener un cenicero en el piso), elevamos el
cenicero 80 centimetros en vertical y el efecto fue inmediato:
la gente se congregd en torno a éste para fumar y mucha
gente que iba pasando desvié su camino para apagar y dese-

I AS COLILLAS de cigarro deben

char su cigarrillo. Si bien el hecho en si reviste poco de creati-
vo o innovador, hay dos principios que creo son fundamenta-
les para generar innovacidn radical y de alto impacto.
Empatizar y entender el contexto: todos saben donde estan
los ceniceros, botar la colilla no es un tema de esfuerzo o ser
flojo. De la misma manera, es sabido que los materiales que
componen una colilla son téxicos y que es en la colilla donde
quedan atrapados restos de alquitran y otras toxinas y mas
informacién dificilmente cambie mi actitud hacia el tema.
Luego suena poco probable que carteles informativos, afi-
ches o flechas indicando el lugar donde estan los ceniceros
vayan a cambiar nuestra conducta. Tenemos que captar ese
microsegundo cuando instintivamente arrojamos la colilla al
suelo y buscar modificarlo. Pensar y proyectar: el ejercicio
durdé dos horas y consideré una micro-basura (colillas de
cigarro). ;JPodemos extrapolar este aprendizaje a otras reali-
dades? Nuestra apuesta es que si, y que en estos detalles
estan las claves para un campus mas limpio y sustentable. @

El autor es director de innovacién FEN-Universidad del Desarrollo
(UDD).
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