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Hacer la pega

presentacion del dLab donde los

alumnos (estudiantes de tiltimo
ano de Ingenieria, Negocios y Disefio)
presentaron los primeros prototipos de
Sus propuestas para mejorar la sustenta-
bilidad ambiental del campus de la
UDD. En la mayoria de los casos, sus tra-
bajos fueron el resultado de horas de
observacion y estudio de los usuarios,
brainstorming para generar las respues-
tas, y prototipos desplegados en terreno;

vENGO saliendo de una excelente

donde pude observar todo el esfuerzo que habian desplegado
para instalar sus innovaciones en medio de los patios y probar-
las frente a la mirada incrédula de sus compafieros. Los resulta-
dos eran variados (algunas desembocaron en éxitos importan-
tes y otras no tuvieron los resultados esperados), pero el esfuer-
zo, dedicacién y motivacién eran indesmentibles. Aun asi,
habia un pequefio aspecto (de gran importancia) que no pare-
cia estar cubierto; la mayoria de los proyectos no tenia una
buena base con un marco tedrico. Por alguna razén (en la cual

probablemente tengo bastante grado de culpa), parecia ser que
la observacion, los post-its, el brainstorming y los prototipos
testeados eran justificacion suficiente para responder todas las
preguntas planteadas. Por ejemplo, muchos trabajos apuntaban
a fomentar “el juego” al momento de clasificar los residuos, o
modificar las conductas de los fumadores, pero lamentable-
mente no vimos ninguna referencia a los miles de trabajos y
papers que se han publicado relacionados con “gamification”
(2.800 referencias al poner el término en Google Schoolar). Una
de las grandes criticas que se le hace al design thinking apunta
a su falta de rigurosidad cientifica o metodoldgica. No podemos
pretender que vamos a cambiar el mundo observando a nues-
tros usuarios y pegando post-its en la pared. La tentacién es
atractiva y estd siempre presente, pero no podemos caer en la
trampa. La forma no puede vaciar o desvirtuar el fondo, y nues-
tros trabajos deben contar con argumentos y teoria que los res-
palden. Esta es nuestra responsabilidad, y mds atin cuando
estamos formando nuevos innovadores para el futuro, innova-
dores a favor de la sustentabilidad. @
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