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DIRECTORDEL CENTRO DE FAMILIAS EMPRESARIAS UDD

Gonzalo Jiménez “En
Chile pasamos a tener
familias empresarias
multinegocios”

La sucesion sigue siendo el desafio de las empresas familiares. roroLesanpraDE LUCCA V.
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PATRICIO POBLETE
—Gonzalo Jiménez llegé a
formar el Centro de familias
empresarias & empresas fa-
miliares de la Universidad
del Desarrollo hace algunas
semanas, transmitiendo sus
20 anos de experienciaen la
materia. Y el trabajo empezd
con revoluciones altas. Y es
que a partir de este jueves 16
de mayo y hastael 19 de este
mes, se desarrollard lanove-
naversion del Family Enter-
prise Research Conference.
Esta es la primera version
que se desarrolla en Suda-
meérica, y es una oportuni-
dad unicade escuchar de pri-
mera fuente a los principales
académicos e investigado-
res internacionales sobre
empresas familiares, asi
como conocer destacados ca-
sosde empresas familiares y
reconocidos grupos empre-
sariales latinoamericanos.
Ademads, estdn lanzando el
programa de Governance,
“que setratade que vengael
directorio completo a cono-
cer las dltimas y mejores
préacticas de gobiernos cor-
porativos. Por ejemplo le en-
sefiamos a hacer preguntas,
pues nos hemos dado cuen-
taque losdirectores a menu-
do opinan mucho y de todo,
pero no saben indagar, cues-
tionar u orientar a través de
sus preguntas. Asi aprenden
aempoderar a sus gerentes,
yestimulan a estos a ver mas
alla del dia a dia, constru-
yendo en conjunto una vi-
sién estratégica compartida,
sin dejar de hacerlos respon-
sables por sus resultados™.
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Jiménez comenta que el
centro se enfocard en levan-
tar datos para caracterizar a
la familia empresaria chile-
na, mas que a una empresa
familiar. “Hemos venido a
formar en la UDD el centro
de familias empresarias &
empresas familiares, de ma-
nerade poner primer el suje-
to y luego el objeto, para de-
cirque laempresa familiares
importante, pero lo es atin
mas la familia empresaria”.

También dentro de la mi-
sién esta la de recabar datos
parasacar conclusiones apo-
yadasen estadisticasrealesy
no por mitos que se han ges-
tado por afios. “Hay un mito
sobre las empresas familia-
res: la primera generacion
crealaempresa, lasegundala
disfrutaylaterceraladestru-
ye. En cifras concretas sélo
un 30% pasarian a la segun-
da generacién y sélo un 13%
alatercera. Esun mitoquelo
repiten académicos, consul-
tores, autoridades y las pro-
piasempresas familiares. Sin
embargo, cuando uno em-
pieza a ver de dénde viene
esto, uno encuentra que se
basa en un estudio que fue
hecho en Chicago en la in-
dustria manufactureraen los
ochenta. Este evaluaba cudn-
tasempresas quedabanenla
segunda generaciéon y cuan-
tas en la tercera. Para ello,
veian los éxitos y los fracasos.
Entrelos fracasos estaban las
firmas que se habian cerrado
y quebrado, pero también se
consideraban las firmas que
se habian abierto en bolsa.
No obstante, no por eso deja-

ban de ser familiares, es mas,
jesos son los grandes éxitos!
Ese era un error de ese estu-
dio”. Otro es que se conside-
raba que cuando la empresa
se vendia también se consi-
deraba fracaso.

Claro, se ve como que no
fue capaz de mantener
convidaalaempresa...
—Pero hay unaserie de com-
paiiias que el éxito mds gran-
dehasidolaventa. Dehecho,
losdos hitos masimportantes
quetienelaempresa familiar
son la apertura a bolsa y la
venta. Esa es una historia de
emprendimiento. No hayque
cansarse de decir que esto es

unengano, porque puede con-
vertirse en una profecia auto-
cumplida. Pero ademas, cuan-
dovesel fenémenodelaven-
ta es un proceso interesante.
Porque la familia realmente
empresariano loponeen fon-
dosmutuoselrestodelavida.
Dehecho, en Chile se estdlle-
nando de family office hoy
que realizan inversiones fi-
nancieras, pero también fi-
nanciando nuevos empren-
dimientos, nuevos negocios,
comprando y potenciando
otras empresas. Un ejemplo
deelloeslafamilia Gdlmez(ex
duefios de Almacenes Paris).
;Cudl es el estado de situa-
ciéndeempresaschilenas?
—Las estimaciones hablan
de 90% de las empresas son
familiares, pero estamos le-
vantando datos para cuanti-
ficarla bien, saber cuales son
las familias empresarias,
cuan multinegocio son. Por
ejemplo, estudiosinternacio-
nales indican que cerca del
70% de las familias empresa-

rias son multinegocio, enton-
ces tienen un emprendi-
miento tipo portfolio. Uno
mads importante de donde
vienen los flujos que se van
invirtiendo en otros, yeso es
lo que estamos encontrando
sisteméaticamente en Chile,
especialmente con los family
offices y holding familiares.
Asi, pasamos de empresas fa-
miliares a familias empresa-
rias multinegocios.

¢Cuadl es el desafio actual-
mente de las empresas fa-
miliares?

—Sucesion. A veces los fun-
dadores son grandes desa-
rrolladores de compaiiias,
pero no grandes desarrolla-
dores de sucesores. El tinico
problema es que amenudo la
sucesion se aborda con una
mirada politica, de control,
de poder, de sometimien-
to...que es un poco la légica
antigua de comando y con-
trol. Se plantea que hay un li-
der que debe ser reemplaza-
do por otro. Ello implica que
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siempre el reemplazo sera un
palido reflejo del original o
sélo de algunas caracteristi-
casdeél. Esaespartedelavi-
sion antigua que también
queremos desmitificar. El
know how de 40 afios de ex-
perienciadel fundadoresuna
caracteristica deseable que
tengasu sucesor, por ejemplo
su hijo. Entonces, debe en-
contrar la manera de que se
transmita ese intangible. La
reputacion es otro elemento
que puede tener el patriarca
y que también puede trans-
mitirse. Por ejemplo, cuando
un padre dice: “Mi hijo y yo
hemos decidido”... es una
forma muy sutil y estratégi-
cade ir traspasando la repu-
tacion. Otra caracteristica
son las redes. Que conozca a
quienes tienen que conocer.
Un buen ejemplo es el grupo
de empresarios latinoameri-
canos formado por Carlos
Slim, que en el fondo lo que
hace es transferir las redes
de contacto a sus hijos.@
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