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Puntode Vista

Sustentabi]jdad

cde que estamos
hablando?

—por ALEX GODOY—

lidad estara de moda, concepto

del cual mucho se habla, poco se
entiende, mucho menos se comprende,
pero mucho se vende. Al igual que hace
anos atras, cuando la tematica de Res-
ponsabilidad Social desembarcdé en Chile.

Muchos piensan que sélo se trata de implementar
indicadores, estudios de métricas o analisis de bre-
chas, lo que al cabo de los afios ha llevado a que la
percepciéon en el consciente colectivo sea conside-
rarla como parte relevante de las organizaciones,
pero que se pierde entre el marketing, relaciones
publicas y lavado de imagen. Esto mismo es lo que
puede suceder en 2013.

Por qué ha de pasar esto? Simple, por no entender
ni comprender sobre lo que estamos hablando y que
la sustentabilidad comprende la creaciéon de capaci-
dades y no el outsourcing de las mismas. Toda orga-
nizacion deberia tener como meta ser un aporte al
desarrollo sustentable de una nacién, la cual sélo es
posible alcanzar mediante el equilibrio de los ejes so-
cial, econédmico y ambiental. Esto, que parece simple,
no lo es, ya que la forma de lograrlo es a través de la
sustentabilidad, la estrategia de balanceamiento de
los ejes en donde la sustentabilidad del negocio se
basa en una explotacion racional de recursos —sus-
tentabilidad ambiental- con la creaciéon de valor
compartido en lo social.

La complicaciéon para el desarrollo de una estrate-
gia para la sustentabilidad es “hacer la bajada™ des-
de la politica o la mera declaracion de principios al
quehacer organizacional; en donde brechas, mitos y
paradigmas antiguos entre gobiernos corporativos,
niveles ejecutivos y operacionales deben hacer que
la ingenieria detras —la que finalmente hace reali-
dad la declaracion de compromisos— sean un conti-
nuo a lo largo de una organizacién, creando asi una
nueva cultura.

A diferencia de la Responsabilidad Social, el lava-
do de imagen en estos temas es facil de detectar y
muy dificil de defender. Este va mas alla de métri-
cas, indicadores o de una estrategia de un papel,
porque radica precisamente en el actuar de una or-
ganizacion y donde ya no se puede ser sélo respon-
sable medioambientalmente si en temas laborales
nos encontramos en deuda o viceversa. Esta tampo-
co depende del consultor o alianzas de turno, como
lo ha sido hasta el dia de hoy, porque como el termi-
no esta de moda, todos han migrado a llamarse de
igual forma sustentables, lo que puede transformar-
se en un “commodity”, cuando en realidad es mas
profundo que eso. Para hablar de sustentabilidad se
debera tener cuidado, porque ésta es un area donde
no sélo importa el mensaje, sino también el mensa-
jero que, no obstante, sera foco del ojo del escruti-
nio publico. Por lo tanto, si desea introducirse en te-
mas de sustentabilidad piense que este sera el eje de
todas sus acciones y donde con quien forma alian-
zas sera relevante, ya que en este tema a nivel inter-
nacional el prestigio no se compra, sino que se crea
y construye, en donde la trayectoria sf importa. @
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