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Para la generacion y desarrollo de actividades productivas hoy se debe
considerar la opinion de las personas que particgpan de ellas directa o
e

indirectamente. Su apoyo es clave para el €xito del proyecto.

Cuando las comunidades
“entran en la ecuacion
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Un reportaje de
GABRIELA BADE

son dos veces mds im-

portantes que los am-
bientales o de gobiernoenla
percepcién de unabuena ciu-
dadania corporativa. Asi lo
concluye un estudio que ana-
lizd, por segundo afio conse-
cutivo, el comportamiento
de 100 marcas lideres en el
mundo, y compara sus ac-
cionesreales en sustentabili-
dad con la percepcién que
los ptiblicos tienen de ellas.

Lainvestigacién hecha por
Brandlogic y CRD Analytics
también plantealo que yase
hahecho oircon fuerzaenel
ultimo tiempo y es que el
concepto de sustentabilidad
va bastante mads alld de su
aspecto “verde”.

Ya estd claro, preocupar-
se del tema va més alld de
medir la huella de carbono
y el reciclaje. Para que una
empresa se mantengaenel
tiempo, tiene que conside-
rar més factores en su ecua-
cién para el éxito. Entran

I OSFACTORES sociales

ahora no sélo las materias
primas para la produccién
en si misma de un bien o
servicio. También el efecto
que esta produccion gene-
ra en su entorno, conside-
rando acd desde sus traba-
jadores y proveedores, a la
comunidad donde seinser-
ta esta actividad producti-
va y también a sus consu-
midores.

¢Por qué tanta gente? Por-
que todos estdn implicitos
enel proceso productivo. Y si
uno de ellos entra en con-
flicto, pone enriesgo todala
cadena.Y,alainversa, sito-
dos estan bien, entonces el
circulo se hace virtuoso.

En Chile, sobran los ejem-
plosen que el factor social es-
tuvo excluido en el diseflo
de un proyecto. Hoy yase ve
que es necesario incluirlo
pues, no s6lo grandes inver-
siones en un proyecto con-
creto pueden verse afecta-
das. También la reputaciéon
corporativa de una empresa
yla confianza que las perso-
nas, en general, tienen en el
sistema productivo.

Pero también comienzana
surgir ejemplos mas exito-
sos. VTR, por ejemplo, estd
desarrollando un trabajo in-
tenso con sus stakeholders.
Y lohaceatravés deun con-
sejo, pero también en préc-
ticas mds cotidianas. Por
ejemplo, para instalar una
antena, estan buscando la
viadel didlogo con las comu-
nidades donde necesitan
poner estos equipos. El ob-
jetivoeslograr que lacomu-
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nidad, junto con participar
deladecisién de cuél debe-
ria ser el lugar mas adecua-
do paralainstalacién, perci-
ba también que esta accién
le permite conectarse con el
resto del mundo.

La sustentabilidad social
busca fomentar mejores rela-
ciones entre individuos y
mejor uso colectivodelo que
es considerado comun. Bus-
carel bienestar de las perso-
nas a través de una mayor
participacién, de dar res-
puestaasus necesidades ba-
sicas, de ofrecer mejores
oportunidades, por ejemplo,
genera un espacio mucho
mds propicio para el desa-
rrollo econémico.

Pero no es un intercambio
verticalista. La comunidad
hoy espera y exige estanda-
res mds altos en transparen-
cia, por ejemplo. No se trata
de acciones aisladas. Se tra-
tade una politica de didlogo
permanente, que busca in-
corporar la visiéon del entor-
no social (trabajadores, pro-
veedoresyciudadania)enla
toma de decisiones.®@

Factores sociales
son el doble de
importantes que
los ambientales y
de gobiemmoenla
percepcion de
una empresa.

Sobran ejemplos
negativos en que la
variable social no se
consideréenla
generacionde

un proyecto.
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ALEX GODOY

Sustentabilidad social, la
hermana pobre del desarrollo

S I.FJOS el plano de accién menos comprendido
E delasustentabilidad ydonde los mayores errores

se cometen. Quiza, por ser donde menos compe-
tencias se desarrollan anivel de formacién basicaenca-
rreraslejanas alasciencias sociales y humanidades, don-
de lo relevante es ensenar la disciplina.

Un ejemplo cercano ha sido el caso de Freirina, don-
de es precisamente en este eje el que la empresa no lo-
gr6 comprender: El rango de influencia de la opera-
cién que afectaria mads alla de lo que en sus inicios pla-
nearon y que no se responde con un “mapeo de
stakeholders”. En el proyecto prevalecio el espiritu de
“favorecer la generacion de empleo”, pero, sin embar-
go, aquél indicador abstracto de beneficios no necesa-
riamente refleja los cambios sociales que una activi-
dad productiva puede ocasionar. Un error de disefio.

El error nunca fue la planta en si, ni el espiritu de
los beneficios esperados, sino la envergadura del
proyecto real que no fue capaz de internalizar en su
disefo original, la comprension del ecosistema so-
cial como de sus cambios. Estos ademas nunca fue-
ron puestos en linea con el Ciclo de Vida del Produc-
to y Servicio. Sin embargo, la Ingenieria y los nego-
cios no dependen de lo abstracto. Detras del ciclo de
vida de un producto, desde la cuna hasta la tumba,
hay una historia que contar, comprender, dimensio-
nar y evaluar. La elaboracién de un producto o servi-
cio no sélo posee un impacto potencial en el me-
dioambiente, sino también hay impactos sociales y
econémicos. A lo largo del proceso productivo, y
consumo del mismo, convergen trabajadores, comu-
nidades locales, consumidores, sociedad en general
y todos los actores de la cadena de valor. Por lo mis-
mo, como la cadena de valor no posee un tinico ros-
tro, estas no son incorporadas en la planificacion es-
tratégica y menos bajo la elaboracién de métricas.

En este contexto es necesario comprender que el
andlisis de ciclo de vida de un producto debe estar
conectado con las relaciones humanas que subyacen
ala cadena productiva. Este ejercicio es una podero-
sa herramienta para evaluar e informar sobre impac-
tos y beneficios a lo largo del ciclo, desde la extrac-
cién de los recursos naturales a la disposicion final.
Esta proporciona un marco tedérico adecuado, desde
el cual un grupo mas amplio de partes interesadas
puede comprometerse a avanzar hacia la responsabi-
lidad social a lo largo del ciclo. ;:Qué medir? Depende
del contexto social, demografico y geografico, en
donde indicadores en los tres ejes debemos imple-
mentar. Quiza seria interesante incorporar desde el
inicio de cada proyecto indicadores de normas de de-
sempeno y condiciones laborales. Eficiencia e im-
pacto de los recursos locales en relacién a su impacto
social, salud de la comunidad y seguridad, adquisi-
cién de tierras y reasentamiento involuntario, pre-
sencia de pueblos indigenas o cuidados del patrimo-
nio cultural. Quiza sélo asi se hubiera entendido que
el problema en Freirina no era sélo el olor, sino la
perturbacion al ecosistema social que al mas minimo
error, un conflicto socio-ambiental se iba a declarar.
Simple, la comunidad no queria cambiar. @

Director del Magister en Gestion de la
Sustentabilidad UDD
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