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Compitiendo en cultura
e innovacion

Chile requiere de un cambio
cultural para fortalecer su capacidad

innovadora y competitiva. Por Francisco Santibanez

MUCHAS VECES SE PLANTEA QUE
CHILE DEBE SER UN PAIS INNOVADOR,
POR TANTO, SUS LIDERES DEBEN
ESTABLECER UNA ESTRATEGIA Y UNA
CULTURA QUE LO PERMITAN.
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nicialmente, los paises han competido
por la disposicién de recursos natura-
les. Hoy, en cambio, es el capital hu-
mano y el conocimiento lo que permite
competir y mantener el liderazgo.

Naturalmente, las empresas son parte fun-
damental de la competitividad de los estados.
Ellas logran gestionar y aglutinar los recur-
sos necesarios para el desarrollo sostenible.
En ese contexto, la capacidad de retener al
mejor talento humano se ha convertido en la
pieza clave para el éxito, siendo la cultura el
elemento central. Ya no basta con recursos y
conocimientos. Los mejores profesionales
buscan oportunidades globales en organiza-
ciones que tengan culturas atractivas.

Un ejemplo donde la cultura atrae al talen-
to es Google. Esta no es un conjunto de nor-
mas o codigos escritos, es un patrén de con-
ducta que los miembros de la comunidad
exigen a sus pares. Por tanto, como se suele
decir, estd en el ADN de las organizaciones.
Si bien, puede parecer un hecho fortuito o
conjuncién de factores, la cultura es parte de
la estrategia. Por tanto, los lideres o directi-
vos de las organizaciones deben definir este
concepto como parte de la implementacién
de las estrategias.

Este es un trabajo de larga duracion, que
requiere una clara conceptualizacion y es-
fuerzos para su materializacién. Durante
una reciente visita a la Escuela de Negocios
de Berkeley, en el marco de nuestro viaje de
estudios a Silicon Valley, pudimos conver-
sar con su decano Rich Lyons, quien nos
mostré como una escuela puede crear una
cultura basada en cuatro principios funda-
mentales, los cuales son piezas clave del di-
sefio estratégico.

Estos principios fundamentan las relacio-
nes en esta compleja institucion e identifican
a sus miembros. Sin embargo, no fue una ta-
rea fdcil; identificar y plasmar en conceptos
simples esta cultura dur6 varios afos. Final-
mente, los cuatro ejes: cuestionar el status
quo, humildad y conviccién, estudiantes
siempre y mds alld de uno mismo, son prin-
cipios que inundan a quien visite la Escuela
de Negocios de Berkeley. Cada miembro de

http:

COMPITIENDO EN CULTURA E INNOVACION

esta comunidad: profesores, estudiantes y
administrativos, hacen valer estos principios
y se sienten parte de ellos. Pese a lo anterior,
nunca se debe olvidar que los lideres ejercen
y articulan la conformacion y unidad de va-
lores y principios, y por tanto la definicion de
una estrategia y pautas de ejecucion son pie-
zas clave para el éxito.

Asi como las universidades, los paises no
estdn ajenos a esta realidad. Muchas veces se
plantea que Chile debe ser un pais innova-
dor, por tanto, sus lideres, si realmente cre-
en en ello, deben establecer una estrategia y
una cultura que lo permitan. Claramente,
Chile requiere de un cambio cultural en nu-
merosos aspectos para fortalecer su capaci-
dad innovadora y competitiva. Por ejemplo,
la valorizacién del fracaso, la apertura para
compartir y trabajar colaborativamente, el
reconocimiento y alegria del éxito ajeno
como una oportunidad y no amenaza, etc.,
son parte de los valores culturales que debe-
mos promover desde la formacién primaria
de nuestros hijos. Por ende, si nuestra estra-

tegia es alcanzar el desarrollo, debemos
crear un ambiente que permita lograrlo.
Para este fin, debe existir un alineamiento
tanto de lo publico como lo privado, ya que
no puede existir disonancia entre politicas e
implementacion. Por tanto, se requiere de
un claro liderazgo de nuestras autoridades
que permita, por una parte, definir los ele-
mentos que nos identifican como nacién y,
por otra, actuar con coherencia y unidad de
accion, ya que los paises que logran ser alta-
mente competitivos ya no sélo compiten por
recursos y conocimiento, sino por cultura.
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