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Buscar lo nuevo

N UNA conversacioén con un

EZ gerente de una importante empre-

sa nacional de alimentos, surgi6 la
duda de c6mo evitar la proliferacién de
ideas locas o que no tuvieran sentido.
Para él, era clave evitar el tipo de situa-
ciones en las que “en la mayoria del
tiempo no se llega a nada concreto o
1til". La empresa tenfa muchas cosas de
las que preocuparse, por lo que era esen-
cial hacer un uso eficiente del tiempo.
Esta forma de pensar, del todo légica y racional, esconde un
grave problema: es (casi) imposible pretender innovar si no bus-
camos generar algunas ideas locas que nos saquen de nuestro
marco conceptual de “lo posible y lo que se puede hacer”. Para
generar ideas, y sobre todo para generar muchas ideas (que es la
tnica manera de innovar de manera constante), debemos evitar
todo tipo de filtros en una primera etapa. Por lo mismo, todas las
propuestas deben ser bienvenidas. Si nos hacen reir o mirarnos
incrédulos, tanto mejor, significa que hay algo en ellas que nos
mueve 0 nos parece atractivo. Imposibles o no, ese elemento
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que nos causa gracia puede ser un motor o factor que podemos
transformar en una propuesta de valor para nuestros usuarios.
Desecharlo por completo es un error garrafal, pues es posible
que la idea pueda ser complementada, modificada o mejorada a
partir de la conversacion y socializacion de ésta, y llegue a con-
vertirse en algo posible. Este elemento de locura en las ideas que
proponemos tiene un factor complejo: nadie quiere ser visto
como autor de una idea loca o imposible. Como la mayoria de
los sistemas de recoleccion de ideas en las empresas fomenta la
identificacion del autor, nos cohibimos y evitamos extralimitar-
nos. Pensando en esto recordé los rayados en los baios, donde
muchos chistes o comentarios eran complementados de mane-
ra comunitaria, creando verdaderas historias a partir de una
frase. Lo mismo pasa en los sitios web, en los cuales la gente
puede comentar de manera anénima. ;Qué pasaria si creamos
un “muro ptiblico” donde todos pudiéramos escribir ideas? Una
pared en la oficina en la que podamos pegar post-it con las ideas
que tenemos para mejorar nuestro trabajo. Quizas valga la pena
el intento. @

Elautoresdirector innovacién FEN-Universidad del Desarrollo.
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