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iQué poco confiados somos!

En el reciente Informe de Desarrollo Huma-
no del PNUD se han puesto de relieve los bajos
niveles de confianza en las instituciones en nues-
tro pafs. Si bien esto ha sido refrendado por otras
encuestas, como la CEP, a nivel internacional
tampoco Chile obtiene muy buenos resultados

Al respecto, la Encuesta Mundial de Valores,
con antecedentes para 56 paises —entre ellos, el
nuestro—, refrenda los datos actuales, aun cuan-
do corresponde al periodo 2005-08 (2006 para
Chile). Asi, en Chile, todas las instituciones, con
la excepcién de los movimientos medioambienta-
les, de “mujeres” y organizaciones humanitarias
y de caridad, generaban menores niveles de con-
fianza en comparacién con otros paises. Por
ejemplo, mientras el porcentaje de alta confianza
en partidos politicos era 1% , en la televisién 9%
y la prensa 7%, en el resto de los paises llegaba a
7%, 12% y 10% respectivamente.

Asimismo, segiin la misma encuesta, Chile
posefa uno de los niveles més bajos de confianza
interpersonal, lo que también ha sido refrendado
por otros estudios (por ejemplo, ENES 2009).

Una conclusién relevante de los datos es la

‘ ‘ El actual ambiente electoral estad mostrando
signos crecientes de deterioro. Todo es
evaluado como insuficiente, como si
hubiésemos fallado como sociedad”.
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estrecha asociacion entre confianza interpersonal
(cuén confiados o cuén confiable perciben los
encuestados es el contexto en el que viven) y la
confianza en las instituciones. Es decir, aquellos
individuos que tiene alta confianza interpersonal
tienden a tener alta o baja confianza en determi-
nadas instituciones.

Esto nos lleva a preguntarnos sobre el pro-
blema de fondo. Por lo pronto, la desconfianza
institucional tiene como trasfondo un fendmeno
estructural de desconfianza hacia los otros: si no
confiamos en otros en general, menos debiéra-
mos hacerlo en la expresion institucional de la
confianza.

Segundo, no sabemos con certeza si éste es
un fenémeno nuevo o de larga data. En 1964, en
uno de sus trabajos, Eduardo Hamuy pregunt6
sobre el grado de acuerdo con la frase “se puede
confiar en la gente”: el 4,6% contesté “muy de
acuerdo” y el 17,6% “de acuerdo”. Se trata de
porcentajes semejantes a los que se observaban
en 1990, pero superiores a los de 2006 y a la vez
mis bajos que el promedio de la Encuesta Mun-
dial de Valores de 2006-08. Afios antes, en 1961,
se habfa preguntado sobre el grado de acuerdo
con la frase “no se puede confiar en la gente”. El
62% sefial6 estar muy de acuerdo y de acuerdo,
semejante a la pregunta del Informe de Desarro-
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llo Humano (58%).

Si bien las comparaciones pueden ser obje-
tadas, puesto que las preguntas y alternativas no
son idénticas, se trata de mediciones que apun-
tan al mismo fenémeno.

Todos estos antecedentes nos llevan a refle-
xionar que el problema de nuestro pafs es mas
profundo y complejo, y que por lo tanto puede
tener consecuencias que aiin desconocemos. No
obstante, sabemos de su impacto en dos dmbitos
concretos: la politica y las politicas piiblicas. La
raz6n es muy simple: la politica, para poder
vaciarse o expresarse en politicas puiblicas efecti-
vas que generen desarrollo y solucionen proble-
mas sociales, requiere de confianza.

Lo lamentable es que el actual ambiente
electoral estd mostrando signos crecientes de
deterioro. Todo es evaluado como insuficiente,
como si hubiésemos fallado como sociedad. La
verdad es que esto dista mucho de los avances
que ha logrado el pafs. De continuar este am-
biente, la situacién de desconfianza puede em-
peorar. Ciertamente esto no significa el caos,
muy lejos de aquello; esas mismas instituciones
de las que se declara que no se confia siguen
siendo efectivas. Sin embargo, el pafs puede
perder oportunidades significativas. O, lo que es
peor, caer en el cinismo institucionalizado.

En tal sentido, es labor de la politica y de
las élites intelectuales y sociales abordar este
problema. De otro modo, cualquiera sea el pré-
Ximo gobierno, seguiremos en este proceso.
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