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LA CULTURA DE LO INMEDIATO

[.a cultura de lo inmediato

Qué duda cabe de que el desarrollo econémi-
co hace mds abundantes los recursos, siendo el
caso de Chile un ejemplo. Se podré retrucar que,
como nuestra distribucién del ingreso es de las
peores de la OECD, el acceso a bienes se encuen-
tra mal asignado y, por lo tanto, hay sectores
importantes de la poblacién excluidos del bienes-
tar. Sin embargo, no sabemos con certeza cudnto
ha cambiado dicha distribucién en los tltimos 50
anos y, mds ain, pareciera que es mds persistente
de lo que creemos. De lo que si tenemos eviden-
cia es de que las condiciones de pobreza y acceso
a bienes han mejorado significativamente; en
particular, desde un punto de vista cualitativo. En
efecto, los pobres de finales de los 60, 70 y 80
son muy distintos a los de hoy. Diversos indica-
dores lo muestran con elocuencia, desde la desnu-
tricién infantil, pasando por los niveles de escola-
ridad, hasta el acceso a bienes llamados «dura-
bles», que de durables tienen poco.

Aclarado lo anterior, una de las caracteristi-
cas de la emergencia de una sociedad de mayor
abundancia es la frecuencia con que los indivi-
duos pueden satisfacer sus deseos, una suerte de
continuidad entre necesidad y satisfaccién. En
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palabras de Albert O. Hirschman, el espacio que
media entre consumo y satisfaccién es menor, lo
que nos lleva a un contexto en el que la decepcién
por el consumo es mayor. Es decir, los bienes y
servicios nos procuran menos satisfaccion a me-
dida que tenemos mds abundancia de ellos. Lo
que también significa que nos acostumbramos a
la inmediatez de la realidad.

Sin embargo, ello tiene limites. Las posibili-
dades de sustitucion entre bienes no son las mis-
mas: si no me gusta comer fruta, 1a puedo reem-
plazar por carne de manera muy simple. No ocu-
rre lo mismo con el automévil que nos compra-
mos hace unos meses: su reemplazo o sustitucién
no operan de forma inmediata, y los bienes que
podriamos emplear para satisfacer el desasosiego
que nos produce el deseo de sustituirlo (consu-
miendo otras cosas) son bastante imperfectos.

Lo relevante en este proceso es que nos
enfrentamos a un estado permanente de satisfac-
ci6n-insatisfaccién o, tal vez, de “felicidad-infeli-
cidad”, lo que nos hace menos receptivos a obser-
var el progreso en nuestras vidas e incluso en las
de otros, pero sobre todo nos lleva a mirar el
mundo de forma instantédnea y localizada, como
un aqui y ahora, y no como una secuencia.

Esta suerte de cultura de lo inmediato se ha
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asentado aiin més con la llegada de tecnologias
de la informacién que hacen més inmediata e
instantdnea la realidad. Es asi como, a través de
un mensaje de texto o un twitter, se puede “decla-
rar” muerta a una persona sin estarlo (si no, pre-
guntele a la escritora Isabel Allende).

Pero el punto no es si estas tecnologias son
buenas o malas, correctas o no. El tema de fondo
es si, como resultado de estas pricticas, confirma-
mos una idea de inmediatez de la realidad en la
que olvidamos que lo que es verdadero, correcto
o incorrecto no es lo que a primera vista vemos,
sentimos o deseamos. La realidad no se nos reve-
la de manera instanténea y, por lo tanto, nuestros
deseos e imdgenes no pueden ser considerados
como juicios terminados de lo que hacen otros o
de lo que deben hacer. El no reparar en esto y
sucumbir en el vértigo de lo inmediato nos lleva a
suponer que, por el hecho de desear algo, se
constituye en un derecho, o que lo que vemos en
una imagen es la verdad. Por el contrario, la
realidad admite muchas mediaciones, no es evi-
dente siempre.

Lo més grave, y el peligro permanente, se
aprecia cuando las autoridades piblicas (cuales-
quiera ellas sean) actiian conforme a esta actitud;
es decir, respondiendo a los humores de lo inme-
diato, desatendiendo el hecho de que asi no hacen
més que confirmar esa actitud y renunciar al rol
que le cabe a toda auntoridad o poder: situar las
cosas en lo que son o lo que es correcto.
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‘ ‘ Sucumbir en el vértigo de lo inmediato nos lleva a
suponer que, por el hecho de desear algo, se
constituye en un derecho”.
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