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FERNANDEZ Escasez de capital humano, acceso
limitado a tecnologias, falta de opor-
tunidades para testear y la exigencia de
resultados inmediatos son situaciones
= comunes que muchos hemos debido
3 enfrentar, Sobre esto subyace una gran
condicidn que a veces se pasa por alto,
al tener la mirada puesta en ejemplos
internacionales, y que es la realidad
nacional. A fines de los ‘80, Kimberly-
Clark lanzd dos innovaciones al merca-
do de pafiales: pafiales diferenciados con disefios distintos
para hombres y mujeres y paiales pull-ups. Point Forward, la
consultora contratada, se dio cuenta que para los padres los
pafiales eran la “ropa” de sus bebes y, por ende, era natural
que quisieran hacer una diferencia entre hombres y mujeres o
variar la forma en que los “vestian”. Por otro lado, llegada cier-
ta edad, para muchos padres era vergonzoso admitir que sus
hijos atin usaban pafiales. Para ellos, los pull-ups se convirtie-
ron en una transicion entre usar pafiales e ir al bafio, creando
un nuevo “estado” para sus hijos. Triviales o no, estas innova-
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ciones permitieron a la empresa pasar de un historico segun-
do lugar en ventas a ser lideres. A pesar que contaba con
patentes, equipos de cientificos y laboratorios, las innovacio-
nes no vinieron de alli, sino del estudio del contexto de la
empresa, de la observacion detenida del cliente y sus motiva-
ciones de compra. Es esta consideracion del contexto y las
motivaciones de los clientes lo que muchas veces falla al inno-
var. Hoy, casi como una obsesion, florecen las gerencias de
innovacion, sin tener claros los objetivos y convirtiendo la
innovacion en fin en si mismo y no en un medio para alcan-
zar un objetivo (aumentar ventas, fidelizar clientes, entre
otros). Tampoco se bajan las estrategias a los segmentos mas
bajos de la organizacion, que es donde hay un conocimiento
del cliente y sus motivaciones de compra/consumo mucho
mayor. El proyecto RED y la estrategia regional de innovacion
en la Region de O’Higgins parecen ir en la direccion correcta,
uniendo esfuerzos y recursos con el contexto y problematicas
regionales. La ausencia de estas consideraciones hace que los
esfuerzos por innovar pierdan el foco y se vuelvan espurios,
alargando procesos y aumentando las frustraciones. @
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