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Lo que separaalos Y
de los X en el trabajo

Trate de buscar creatividad en los menores de 30 afios y
lealtad en los que tienen cerca de 40 afios. Esa es una de
las conclusiones de un estudio de la Universidad del
Desarrollo que indagé sobre como las diferencias de estas
dos generaciones se manifiestan en el 4mbito laboral.
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“(Los Y) no
quieren sentirse
solos. La
autonomia les
cuesta mas”

J.M. ARAVENA
ACADEMICO UDD

359%

delos encuestados cree
quelos menores de
30 afios sonmas
creativos
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‘ SITUVIERA QUE CONTRATAR
a una persona para su empresa,
optaria por alguien mayor o
menor de 30 afios, 0 es m4s
bien de los que cree que la edad
es un factor secundario, porque
lo que realmente importa es que sea creativo
y comprometido?... Como sea, si usted estd
en busca de un nuevo ejecutivo, sepa que
para creativos tiene que buscar
entre los menores de 30 (gene-
racién Y) y para comprometi-
dos, entre los que ya estan
en los 40 (generacion X).
La conclusién es de un
estudio realizado por la U.
del Desarrollo, y liderado
por el director del Centro
de Sicologia Empresarial de
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esa universidad José Miguel Aravena, que
indago acerca de las diferencias generacio-
nales en los profesionales. Para determinar
qué caracteristicas tenian los nacidos entre
1965 y 1979 (llamados X) con respecto de los
nacidos entre 1980 y 1994 (Y), se aplicé una
encuesta a head hunters en la que especifi-
caron debilidades y fortalezas de la nueva
generacién de profesionales en compara-
cién a la que ya lleva afios trabajan-
do. Aqui las conclusiones.

Empleado del mes: X
Los empleados mds bien X
no preguntan por qué les
toco trabajar un domingo.
Aceptan. Los Y, en cambio,
alegan. Los primeros, en las
entrevistas de trabajo, dicen
que si es necesario faltar al
doctor para terminar un infor-
me, lo hacen. Los segundos, contes-
tan que primero irian al médico y después
terminarian el informe. “Los principiantes
suelen pedir permiso en los horarios de ofi-
cina para ir al doctor 0 a un curso. Los X lo
hacen antes o después, no se sienten cémo-
dos pidiendo permisos”, dice Aravena.

A partir de respuestas como estas, cinco de
cada 10 Head Hunter creen que los postu-
lantes m4s jovenes a los puestos laborales
son menos comprometidos, también, en un
58%, estiman que son menos leales y, en un
55,9%, menos responsables.

Para medir la responsabilidad, en las
entrevistas de trabajo a los postulantes se les
plantea un proyecto hipotético con una can-
tidad de recursos limitados. El objetivo es
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ver qué criterios utilizan. “Los profesionales
con experiencia suelen ser més responsa-
bles, dicen que analizarian los indicadores
de eficiencia, costos y otros pardmetros. Los
mads jovenes, en cambio, gastan todo sin
optimizar los recursos de la empresa”, cuen-
ta el académico, quien agrega que esta ulti-
ma actitud es interpretada por los entendi-
dos como falta de compromiso: “Y no es que
sean menos comprometidos, sino que privi-
legian sus propias motivaciones e intereses
antes que los de la organizacién donde tra-
bajan. Las generaciones anteriores, en cam-
bio, son m4s del rigor y con un sentido de
trabajo que es esencial en la vida”.

Sin embargo, a los Head Hunter entrevista-
dos, los asombra el hecho de que los meno-
res de 30 afios les pregunten durante las
entrevistas c6mo ser4 el escritorio que les va
a tocar, dénde pueden ir a almorzar cerca de
la oficina, algo que los con mayor experien-
cia laboral no suelen preguntar.

Creatividad al100%: Y
Si hay un atributo que los mas adultos sue-
len envidiar de la generacion més joven es
su creatividad. Puede suceder en las reunio-
nes, donde los jefes muestran su cara de gra-
titud ante la idea que da el recién llegado a
su primer trabajo. Algunos lo aplauden con
desgano, otros dicen que no se les habria
ocurrido. Y es que, segun Aravena, “los
menores de 30 tienen menos mecanismos
de control. Es decir, se autoimponen menos
limites, por lo que los hace pensar ideas mas
indebidas para otros y creen m4s en ellas”,
dice José Miguel Aravena,

Es por estas actitudes que el 58,8% de los

Head Hunters cree que estos sujetos son mas
creativos que la generacién X e incluso en
un 67% mds emprendedores.

La falta de innovacién de quienes llevan
mads afos trabajando, se podria deber a que,
con el tiempo, tienden a habituar su com-
portamiento y a acomodarse al sistema. Eso
los hace ser mads rigidos ante los desafios.
“Los Y tienen mayor flexibilidad y entusias-
mo ante funciones nuevas, no asi los X. Ellos
suelen sentirse mds comodos en situaciones
conocidas”, dice Gissella Lindemann, geren-
ta de seleccién de TMF Group.

Falta de autonomia: Y

¢En una entrevista laboral preguntaria

si la empresa estd en el ranking de

las mejores para trabajar o pedi-

ria hablar con alguien que ya

trabaja en ese lugar para que

le cuente cdmo es el trato

laboral? Si usted ya tiene

varios afios de experiencia

laboral, seguramente ni se

le pasaria por la cabeza. Pero

si tiene menos de 30 esas pre-

guntas son parte natural de su
aproximacion al puesto, porque a

los maés jévenes les interesa saber

acerca del clima organizacional, si hay acti-
vidades extraprogramdticas y quién es el jefe
y cémo es su trato. “Quieren saber los indi-
cadores del clima organizacional porque asi
se sienten m4s acompafiados. No quieren
sentirse solos. La autonomia les cuesta mas.
Necesitan un jefe que los coordine y ayude
con la ensefianza. Por eso prefieren una
politica de puertas abiertas con el superior y
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que €l les reporte como lo ven profesional-
mente”, dice Aravena. A partir de este tipo
de situaciones, €l 61,8% de los Head Hunter
dijeron que la generacién Y, con respecto de
la X, era menos auténoma, y que lo notaban
porque para resolver problemas, los nacidos
entre entre 1980 y 1994 dicen que necesitan
ayuda y que quieren trabajar en equipo; la
generacion anterior prefiere trabajar con
mayor autonomia.

Las cosas claras: X
Cuando los mayores de 30 van a entrevistas
de trabajo, tienen las cosas claras. Saben a lo
que van y lo que quieren. Y desechan una
oferta si no tiene que ver con el drea
que les interesa. Porque ellos, por
su experiencia, saben en qué
son buenos, qué los hace sen-
tir mds comodos y en qué
quieren profundizar su
carrera. Los de la genera-
cion que los sigue, en cam-
bio, no tienen tanta clari-
dad. “Muchas veces los Y no
saben cudles son sus expec-
tativas laborales o0 en qué se
quieren desempefiar, porque lo
estdn descubriendo recién. Hay
veces que el discurso es inconsistente: dicen
que lo que buscan es estabilidad laboral,
pero se quieren cambiar de un trabajo a otro
por dinero”, dice Lindemann. Por ejemplos
como este, el 47,1% de los encuestados en el
estudio de la UDD piensa que los mds jove-
nes son m4s inseguros.
Para descubrir ciertos rasgos de inseguri-
dad, a los postulantes de ambas generacio-
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nes se les pregunta no solo qué quieren de
su carrera, sino también si viven con sus
padres, si tienen personas que dependan de R,
ellos, cudntas veces se ha cambiado de ciu- “(los Y) tienen
dad y cu4ntas cuentas paga. “El que ha via- mayor flexibilidad
jado mas o se ha Cambiado de Ciudad o] pais U en t llSi(lSlHO an te

funciones nuevas,

seguramente ha sorteado mds dificultades y
tiene mayor seguridad”, dice Aravena. ol
Yo soy el mejor: Y GISSELLA
Para muchos no es bien visto ser ambicioso LINDERMANN
y competitivo, y esa es una caracteristica de GERENTESELECCION
las generaciones mds jovenes. “Ellos son
mads competitivos, se comparan con los
demads, piden retribuiciones e incentivos
para trabajar e ir mds alld. El reconocimiento
y el dinero los moviliza mucho”, dice Lucy
Krell, socia de Heydrick & Struggles. Esa
postura se observa incluso en sus actitudes
durante la entrevista de seleccién. Mientras
el mayor de 30 suele llegar con vestuario
formal a las entrevistas, piensa mds las pre-
guntas y trata de “usted”, el mds joven pare-
ce el alumno rebelde. Es informal para vestir
y tutea a sus entrevistadores. “Tienen puntos
de vista mejor argumentados. Algunos
incluso se paran y muestran su idea con un
l4piz o pizarrén. Dan vuelta los roles y llevan
ellos el ritmo de la conversacién hablando
rapido y concreto”, dice Krell.

El 55,9% de los encuestados cree que los
pertenecientes a la generaciéon Y son mas
arrogantes. “No tienen problema en decir lo
buenos que son. Les cuesta validar a jefes
con trayectoria e historia. Quieren ser
gerentes antes de los 30 y miden sus carre-
ras por los logros obtenidos en los primeros
afos de trabajo”, dice Aravena. @




