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Encuesta «La Segunda»-UDD: Pulso a la
gestion de Pifiera y a la huelga mapuche...
fuette polarizacion ante conflicto
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Aprobacion al Presidente llega al 60%... con un alza
sostenida desde julio (50%) y agosto (56%).

Bachelet (30%) y Lavin (20%) se mantienen como las
figuras mds importantes de sus coaliciones. Sélo un
21% cree que partida de ex Presidenta a la ONU
afecta sus posibilidades para el 2014. Un 58% cree
que potencia su liderazgo internacional.

Fuerte preocupacion (56 %) por huelga mapuche. Y
opiniones divididas: un 44% estd en desacuerdo y un
39% de acuerdo... Un 18% esta indeciso. También hay
posturas contrapuestas sobre enjuiciamiento por actos
terroristas (51% de acuerdo, 49% se opone), la
legitimidad de la huelga (44 versus 53%) y sobre que ésta
es una “presion ilegitima” ante la cual el Gobierno “no
debe ceder” (51 versus 48%).
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ost festejos del Bicentenario,
el Presidente Sebastidin Pifie-
ra vive su mejor momento en
términos de valoracién ciudadana.
La encuesta de la Facultad de Go-
bierno de la Universidad del Desa-
rrollo y «La Segunda» lo muestra
alcanzando por primera vez un 60%
de aprobacién, cuatro puntos mds
que hace un mes atrds, cuando en
agosto —y luego de ser encontra-
dos los 33 mineros de Atacama—
su popularidad experimentara un
primer salto, de 50 a 56%. Ahora, la
operacién para el rescate de los 33
sigue siendo por lejos el item mads
valorado de su gestidn, pero tam-
bién logra altas notas por la organi-
zacion de las celebraciones de Fies-
tas Patrias, la forma de enfrentar las
consecuencias del terremoto, el ma-
nejo econémico y las reformas en
Educacion, entre otras materias.
Pero, asi como el Mandatario y
su gobierno (respecto del cual un
63% de los encuestados tiene una
evaluacidon «buena» o «muy bue-
na») registran sus mds significati-
vos niveles de apoyo, el mismo es-
tudio UDD-La Segunda pone una
alerta en el hori-
zonte, al auscul-
tar el impacto de
la prolongada
huelga de hambre
mapuche que
amenazd con
opacar la conme-
moracion del Bi-
centenario y cu-
yas posibles al-
ternativas de so-
lucién ahora
copan la agenda
publica.

De acuerdo a
la encuesta, un
41% de las perso-
na asigna maxima importante, en
unaescaladeuno acinco, aese con-
flicto, en tanto otro 15% lo ubica en
grado4y 23% en grado 3 (rango in-
termedio). Mds reveladoras atin son
las respuestas cuando se trata de
ahondar en las diversas aristas del
caso, pues queda clara la profunda
polarizacién que produce, donde si
bien una ligera mayoria se muestra
critica de la huelga de hambre y la
califica de ilegitima, casi la otra mi-
tad de los consultados expresa su
apoyo.

Enel plano politico, la ex Presi-
denta Michelle Bachelet (30%) y el
ministro de Educacién, Joaquin La-
vin (20%) mantienen su sitial como
las figuras mas importantes de sus
respectivos bloques politicos. Al
inquirir sobre la partida de la ex
Mandataria vivir a Estados Unidos
—para ejercer su nuevo cargo en la
ONU—, séloun 21% cree que afec-
ta sus posibilidades para las presi-
denciales 2014 y un 58% asegura
que su nueva labora “potenciard su
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liderazgo internacional™.

Piiiera: Cae
desapraobacian

Sobre la aprobacién a la
gestion de Sebastidn Piiiera,
ésta registra un alza sostenida
en los tres ultimos sondeos: pa-
s6 de 50% en julio a 56% en
agosto y ahora alcanza el um-
bral del 60% . Un 16 % la califi-
ca como «muy bien» —la mis-
ma cifra que en el sondeo pasa-
do— y un 44% «bien» (cuatro
puntos mas que en agosto).

Un 23 %, en tanto, cree que
lo estd haciendo «mal» (cae 4
puntos) y un 7% que «muy mal»
(sube un punto). Un 16% (aumenta
cuatro puntos) no sabe o no contesta.

Gobierno también sube:
cinco puntos

El Gobierno también mejora su

Y A LA HUELGA MAPUCHE... FUERTE POLARIZACION ANTE
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evaluacién, que aumenta cinco pun-
tos: en agosto alcanzaba a un 58% y
ahora se empina al 63 % . Quienes ca-
lifican «muy biens a la actual admi-
nistracion pasan de 12 a 14% y quie-
nes la evaldan «bien» suben de 46 a
49% . Los que la califican «mal», en
tanto, bajan de 27 a 26 % y quienes la
evalian «muy mal» de 4 a 3%. Un
10% no sabe o no contesta.

41%: “Lo que esperaba

Alinquirir sobre el cumplimien-
to de las expectativas que los encues-
tados tenian sobre el Gobierno de Pi-
fiera, un 41% afirma que ha sido «lo

que esperaba», un 21% que ha sido
«mejor de lo que esperaba» y un
8% que «mucho mejor delo que es-
perabas.

En cambio, un 19% considera
que ha sido «peor de lo que espera-
ba» y un 5% «mucho peor delo que
esperabax.

17,9x11,2 $546.591

Un 6% no sabe 0 no contesta.

Rescate de los mineras, la
mejor nota; manejo conflicto
mapuche, la peor

Elsondeo deja de manifiesto una
evaluacién positiva al Gobierno en el
rescate de los mineros y una opinién
negativa respecto de su manejo del
conflicto mapuche, al preguntarle a
los encuestados por la nota que le
pondria en diversos temas.

Asi, los episodios en que el Go-
bierno tiene peor evaluacién son el
manejo de la huelga mapuche (don-

deun 35% le pone notaroja, entre 1
y 3), el combate a la delincuencia
(31% ) y la reforma a la salud
(31%). Sin embargo, en todos ellos
es mayor la evaluacion positiva:
mas de un 40% de los encuestados
le pone nota entre Sy 7.

En la vereda contraria—con una
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notaentre 5y 7—,un 91%
mencionael rescate de los
mineros en Copiapd. Mds
abajo, con un 85% , apare-
cen las celebraciones del
Bicentenario, y con un
65% , el manejo que el
Gobierno ha realizado del
terremoto.

También tienen altos
niveles de satisfaccion el
mancjo ecconémico (63%
le da entre 5y 7), la refor-
ma educacional (60%) y
la reconstruccion (55%).

Luces de La Moneda,
la actividad
Bicentenario que
mas gusto

Segin el sondeo, la
mayoria de los entrevista-
dos (31%) considera que
el especticulo de luces en
La Moneda fue la activi-
dad del Bicentenario que
mids les gusté.

Le siguen la Revista
Naval que se hizo en Val-
paraiso (22% ), la Parada
Militar del 19 de septiem-
bre (16% ), el izamiento de
la bandera gigante frente
a La Moneda (7%), y la
actividad en el Estadio
Nacional (7%). A un 2%
le gustaron todas las acti-
vidades, un 4% vota por
“otras™, 1% por “ninguna”
y el 9% no contesta.
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Situacian
econdmica: 41% cree
que estara “igual”
en un afio

Asimismo, un 41% de
los encuestados cree que
su situaciéon econémica
seguird “igual™ en un
afio mas.

Un 37%, en tanto,
cree que estard “mejor”;y
un 8% que “mucho me-
jor”. Sélo el 12% consi-
dera que estard “peor” y el
1% que “mucho peor™.
También el 1% no sabe o
no contesta.

Valor Publicitar
Estimado

30,0x42,4 $3.463.093
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En su opinion el Gobierno de Sebastian Pifiera ha sido:
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Mucho Mejor de Lo que Pear de lo Mucho NS/NC

mejor de lo lo que esperaba que peor de lo
que esperaba esperaba que
esperaba esperaba

i Qué nota le pondria al Gobierno en los siguientes temas?
(En una escala del 1 al 7)

1-2-3 4 5-6-7 NS/NC
Manejo conflicto mapuche 35% 19% 45% 1%
Celebracién Bicentenario 6% 7% 85% 2%
Rescate de los mineros 4% 4% 91% 1%
Manejo econdmico 13% 22% 63% 2%
Terremoto 20% 14% 65% 1%
Reconstruccion 23% 20% 55% 2%
Combate a delincuencia 31% 21% 47% 1%
Reforma educacional 18% 20% 60% 2%

Reforma a la salud 31% 24% 43% 2%
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Partida de Bachelet a

ONU: Sélo un 21% cree
que afecta su opcion 2014

Un mayoritario 58 % cree que
el cargo, que la obliga a vivir en
Nueva York, “potencia su
liderazgo internacional”.

far en Nueva York, “potencia su li-

El sondeo también derazgo internacional™.
consulté a sus entrevis- Por otra parte, una minoria con-
tados respecto de la re- sidera que su instalacién en EE.UU.
percusién que la partida opacauna eventual carrera por la Pri-
de la ex Presidenta Mi- mera Magistratura: un 21% afirma
chelle Bachelet a las que “limita sus opciones para ser
Naciones Unidas tendr4 candidata a la Presidencia”™ en
para su carrera politica. 2014.

El tema, que se ha transformado Y un17%, en tanto, sostiene que
en una fuente de discusién para la la partida de la ex Jefa de Estado
Concertacién respecto de la opcidn “permite nuevos liderazgos en la
para una mayor renovacion en sus li- Concertacion™.

derazgos, tiene en los encuestados
un claro destino.

Permite nuevos liderazgos
en la opasicion: 17%

Asi, una clara mayoria
—58%—, asegurd que su cargo de

secretaria general adjunta de la
«ONU-Mujer», que debe desempe-
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Con cual de las siguientes frases esta mas de acuerdo en relacion a la partida
de la ex presidenta Michelle Bachelet a Estados Unidos

Permite nuevos
liderazgos en la
Concertacion

No sabe
— / No contesta =

iy,
4%
opciones

o SR
g 21 0/0 para ser

0 . candidata a la

58 /0 Presidencia en

Potencia su liderazgo internacional 2t

Limita las

Feriado irrenunciable los domingos: 71% de acuerdo
Tras la polémica por la de ley para que los trabajadores
aprobacion de feriados de los centros comerciales (malls),
irrenunciables para el supermercados y comercio en
Bicentenario, la mayoria de los general no trabajen nunca mas los
encuestados aprueba aplicar la dias domingo?», un 71% esta de
misma formula para los domingos acuerdo (33% «muy de acuerdo»,
(idea que ya fue presentada al y 38% «de acuerdo»). Un 23%
Parlamento en la mocion de esta «en desacuerdo» y un 5%
algunos diputados). Ante la «muy en desacuerdo». Un 1% no
consulta «;esta con el proyecto sabe 0 no contesta.
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Claroscuros de la popularidad

Por Eugenio
Guzman
Decano Facultad
de Gobierno
Universidad del
Desarrollo

Los resultados de la encues-
ta La Segunda-UDD que damos
a conocer hoy son reveladores
respecto de tres fenémenos
determinantes para la agenda
politica actual.

El primero de tales
fendmenos es, claramente,
la popularidad del Presi-
dente Pinera. En efecto,
dentro de la serie La Se-
gunda-UDD, se ha visto a
partir de julio un aumento
sistemadtico en la evalua-
cion positiva de su gestién,
desde un 50% de califica-
ciones «buenas» y «muy
buenas, hasta el actual
60%. Haber alcanzado este
ultimo umbral lo ubica, a
menos de un afio de haber asu-
mido, en una situacién inmejo-
rable respecto de sus predeceso-
res concertacionistas. Si a eso
agregamos el dato de que un
29% de los encuestados declara
que el gobierno de Pifiera es
“mejor de lo que esperaba”
versus un 24% que opina lo
contrario y un 41% que declara
que era “lo que esperaba”, la
situacion se muestra claramente
positiva. Mds aun, a la hora de
evaluar el manejo del Gobierno
en distintos temas especificos,
los resultados son a lo menos
razonables, si bien en algunos
casos los promedios son mas
altos que en otros, como en el

tema del rescate de los 33 mine-
ros (lejos, el mejor evaluado de

todos) o el modo de enfrentar la
emergencia post terremoto.

No obstante todo ello, la
pregunta que estd pendiente es
si Pifiera ya se instald en ese
umbral de 60% o si su actual
aprobacién obedece mds bien a
una situacidon transitoria. Y la
verdad es que, en materia de
popularidad, casi por definicién,
debemos senalar que siempre
ésta es inestable o al menos
cambiante. Recordemos, por
ejemplo, a Michelle Bachelet
antes y después de la eleccién
municipal de 2008. Y para qué
decir el caso de Eduardo Frei,
quien ha sido uno de los presi-
dentes con mayor porcentaje de
votos en la historia reciente del
pafs, pero que, sin embargo, a
un afo de su triunfo, veia como
su popularidad habia caido mas
de 15 puntos porcentuales por
debajo de su votacidén.

Lo anterior nos lleva al
segundo fenémeno que se revela
como central de la encuesta, a
saber, el tema mapuche. En



ENCUESTA «LA SEGUNDA»-UDD: PULSO A LA GESTION DE PINERA
24/09/2010 24 5 Y A LA HUELGA MAPUCHE... FUERTE POLARIZACION ANTE
CONFLICTO PARTE 12

LA SEGUNDA
(STGO-CHILE)

efecto, la gran mayoria de los
encuestados considera que se
trata de un asunto importante o
muy importante. Pero eso no es
todo: si bien es mayor el niime-
ro de personas que estd en desa-
cuerdo con la huelga de hambre
(44%), un 39% se manifiesta de
acuerdo y un 18% estd en una
situacién de indecision, lo que
nos indica que las opiniones del

publico estdn bastante divididas.

Algo similar se aprecia al pre-
guntar a los encuestados respec-
to de si los huelguistas deben
ser enjuiciados por la ley antite-
rrorista. Una mayoria (51%)
responde afirmativamente, pero
el resultado no es aplastante.
Incluso mds, cuando se pide a
los consultados ponerse en el
escenario de un eventual desen-
lace fatal del conflicto y sefialar
quién seria el responsable de
una situacion asi, si bien el 39%
menciona a los propios huel-
guistas, otro no despreciable
26% indica al actual gobierno
(las administraciones concerta-
cionistas, en tanto, son apunta-
das porel 30%).

Estos niimeros dan cuenta
de la complejidad de un tema
que puede terminar afectando la
alta popularidad hasta ahora
lograda por Pifiera. Asi, es pre-
decible que el asunto movilizard
al Gobierno a tomar medidas
mds eficaces para alcanzar una
solucion o al menos para ganar
la agenda medidtica o mejorar
su estrategia de comunicacidn al
respecto.

Finalmente, un tercer tema
que se aprecia en la encuesta
tiene que ver con la ex Presiden-
ta Bachelet. Su decisiéon de
aceptar un cargo en Naciones
Unidas claramente es vista co-
mo acertada por la ciudadania e
incluso como positiva para el
pais. No obstante, su fantasma
ain ronda los pasillos de la
Concertacién. Es asi como un
30% de los encuestados sefiala
que ella es la lider del sector, a
gran distancia del resto de las
figuras de ese bloque. De esta
forma, aunque la noticia de su
salida de Chile permitira orde-
nar alli la carrera interna, lo
cierto es que ello dependera de
la forma en que Bachelet admi-
nistre su imagen desde la dis-
tancia. Como dosifique y mane-
Jje sus apariciones serd determi-
nante para su vigencia. Asi, la
decisidon de ser candidata en
2014 seguird siendo resorte de la
propia ex Mandataria.
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«lideres» de sus coaliciones

Alianza: Golborne —que irrumpio en
agosto— queda tercero (8 %) y Von Baer
(10%) sube del cuarto al segundo lugar.
En la oposicidn, Lagos Weber (5 %)
desplaza a Carolina Toha (2%).

De forma consistente con las en-
cuestas anteriores «UDD-La Segun-
da», la ex Presidenta Michelle Ba-
chelet y el ministro de Educacidn,
Joaquin Lavin, se mantienen como
los lideres de sus coaliciones.

Ambos, en comparacién con el
sondeo de agosto, suben su votacidn:
la ex Mandataria salta del 20% al
30%, y Lavin del 15% al 20% . No
obstante, este ltimo dista de alcan-
zar el 31% que lo menciondé en julio.

Al igual que en los meses ante-
riores, quienes ocupan el segundo lu-
gar en los dos conglomerados regis-
tran una gran movilidad.

Asi, en la Alianza es la ministra
vocera, Ena von Baer (10%), quien
toma ese puesto, saltando desde el
cuarto lugar obtenido en agosto.
Mientras, su par de Minerfa, Lau-
rence Golborne, pasa de tener el se-
gundo puesto —luego de irrumpir en
el ranking en agosto tras el contacto
con los 33 mineros— al tercero (9%).

En tercer lugar se ubica el minis-
tro del Interior, Rodrigo Hinzpeter
(6%), y en el cuarto puesto reaparece
el senador de la UDI Pablo Longuei-
ra (4%). Mis abajo, con un 2%, se

ubican el timonel de la UDI, Juan
Antonio Coloma, y su par de RN,
Carlos Larrain.

En la Concertacion, en tanto, el
senador del PPD Ricardo Lagos
Weber (5% ) recupera el segundo lu-
gar que habia perdido en agosto a
manos de la presidenta de esa tienda,
Carolina Teh4, quien baja de un 7%
aun 2% . En tercer puesto, con un
3% ,empatan el ex Presidente Ricar-
do Lagos Escobar (que retorna tras
sumergirse en agosto) y el ex minis-
tro Francisco Vidal, por primera vez
mencionado. En cuarto lugar —con
un 2%, junto a Tohd— se menciona
al senador DC Eduardo Frei y a su
par del PS Camilo Escalona.

En ambos bloques, muchos no
saben o no contestan: en la Alianza,
el 39%; en la oposicién, el 45%.
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iCuales son, en su opinion, los lideres de la...?

Joaguin Lavin 20% Michelle Bachelet 30%
Ena Von Baer 10% Ricardo Lagos Weber 5%
Laurence Golbarne 9% Ricardo Lagos Escobar 3%
Rodrigo Hinzpeter 6% Francisco Vidal 3%
Pablo Longueira 4% Eduardo Frei 2%
Juan Antonio Coloma 2% Carolina Toha 2%
Carlos Larrain 2% Camilo Escalona 2%
Evelyn Matthei 1% No contesta 45%
No contesta 39% Otros 7%

Otros 7%
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Opiniones divididas y fuerte preocupacion por
huelga de hambre de comuneros mapuches

Un 56% considera el tema importante. Aunque un 44 % estd en
desacuerdo, un no menor 39% apoya el movimiento. También genera
opiniones divididas la aplicacién de la Ley Antiterrorista, la
“legitimidad” de la huelga y la actitud que debe tener el Ejecutivo.

51 hubiera un desenlace fatal, un 39% responsabiliza a comuneros, un
30% a los gobiernos anteriores y un 26% a la administracion Pifiera.
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Una fuerte preocupacién entre los
encuestados —un 56% lo considera im-
portante o muy importante— genera la
huelga de hambre de comuneros mapu-
ches que hoy cumple 75 dias. Ademds,
el conflicto —segin revela el sondeo
«La Segunda-UDD»— genera una
fuerte polarizacién a nivel de opinién
ptblica. No sélo en el acuerdo (39%) y
desacuerdo (44%) frente al movimien-
to. También hay opiniones divididas
respecto de la “legitimidad” de la huel-
ga, de que a los mapuches se los juzgue
en calidad autores de actos terroristas y
de que siel Gobierno debe o no “ceder”
ante esta “presion”.

Consultados «cudn importante

es para Ud. la huelga mapuche?»

—en una escala donde 5 es

«muy» importante y 1 es

«nada» importante—,

la encuesta arroja

que un 56% estd

preocupado por el

tema: un 41% lo

califica con nota

5y un15% con

nota 4. Un 23%,

en tanto, esta en

una posicién in-

termedia y le pone

nota 3. Y sé6lo un

20% le da pocaimpor-

tancia: un 8% le otorga
nota2 yun 12% un 1.

Al inquirir el respaldo que ge-
nera el movimiento, las opiniones estdn
divididas. Un mayor porcentaje (44 % )
estd en desacuerdo —un 30% le pone
nota 1, que representa «completamen-
te» en desacuerdo, y un 14% nota 2—,
peroun no menor 39% estd de acuerdo
con la huelga: un 15% le pone nota 4y
un 24% nota 5, que representa «total-
mente» de acuerdo.

ENCUESTA «LA SEGUNDA»-UDD: PULSO A LA GESTION DE PINERA
24/09/2010 26 3 Y ALAHUELGA MAPUCHE... FUERTE POLARIZACION ANTE
CONFLICTO PARTE 16

Visiones opuestas

Luego, el sondeo presenta distintas
frases a los encuestados para que mani-
fiesten su opinién:

—«Ellos estan imputados por ac-
tos terroristas y deben ser enjuicia-
dos en tal calidad». La mayoria (51%)
adhiere a tal afirmacién: un 13 estd

«muy de acuerdo» y un 38% «de acuer-
do». Pero un porcentaje similar (49%)
rechaza tal afirmacién: un 40% estd en
«desacuerdo» y un 9% «muy en desa-
cuerdo».

—«Es legitimo hacer una huelga
de hambrey corresponde a las autori-
dades resolver el problema». Un ma-
yoritario 53% rechaza lalegitimidad del
movimiento: un 44% estd en «desacuer-
do» y un 9% «muy en desacuerdos. Sin
embargo, un no despreciable 47% esta
de acuerdo con tal afirmacién: un 36%
estd «de acuerdo» y un 11% estd «muy
de acuerdo».

—«La huelga de hambre es una
presion ilegitima y el Gobierno no de-
be ceder ante ella». La mayoria (51%)
estd en esta postura mdas dura: un 14%
estd muy de acuerdo» y un 37% «de
acuerdo». Pero, de nuevo, un porcentaje
considerable (48%) tiene la visién con-
traria: un 38% estd «en desacuerdo» y
un 10% «muy en desacuerdo».

iDesenlace fatal?:
Responsabilidades compartidas

Frente a un escenario que han plan-
teado tanto actores politicos como re-
presentantes de la Iglesia, la posibilidad
de que un comunero en huelga fallezca,
los entrevistados también estdn dividi-
dos. Ante la pregunta «;quién seria el
responsable?» de un desenlace fatal, un
39% dice que «los propios huelguistas,
que arriesgaron su vida», un 30% que
apunta a «los gobiernos anteriores que
aplicaron a los mapuches la Ley Antite-
rrorista» y un 26% que «el Gobierno
(actual) por no haber satisfecho sus de-
mandas». Un 5% no sabe o no contesta.
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;CUAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES?

Ellos estan imputados por actos terroristas y dehen ser
enjuiciados en tal calidad

Muy de De acuerdo Muy en NS/NC
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Es legitimo hacer una huelga de hambre y corresponde a las
autoridades resolver el problema
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Muy de De acuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

La huelga de hambre es una presion ilegitima y el Gobierno no
debe ceder ante ella
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;CUAN IMPORTANTE ES PARA UD. LA HUELGA MAPUCHE?
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3 5 (Muy) NS/NC

Escala 5 es muy importante, 1 nada de importante
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2
(Nada)

;CUAN DE ACUERDO ESTA CON LA HUELGA MAPUCHE?

Escala 1 es completamente de acuerdo, 5 totalmente en desacuerdo
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Si ocurriera un desenlace
fatal con uno de los
huelguistas mapuches,
iquién sera el
responsahle?

26%

' Los propios

huelguistas que
arriesgaron su
vida
. Losgobiernos
anteriores que
aplicaron a los
mapuches la ley
antiterrorista

El gobierno por
na haber
satisfecho sus
demandas
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