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Jovenes de la Universidad del Desarrollo
crean emprendimientos de alto impacto

La Universidad del Desarrollo, a través de su incubadora de negocios UDD Ventures, busca fomentar la creacion de proyectos de
Ito impacto en términos econdmicos y sociales. Presentamos aqui dos exitosos ejemplos.

Agustin Riesco durante una
de sus jornadas en Africa.
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"Africa Dream”,

jovenes al

servicio de un continente

En apenascinco afios, dosjéveneslograron
convertir en realidad " Africa Dream”, una
compleja y desafiante iniciativa chilena que
busca profesionalizar la ayuda a Africa, el
continente mas pobre del planeta. Agustin
Riesca y Francisca Valles, ambos ingenieros
comerciales de la Universidad del Desarro-
llo, han liderado este proyecto que inicié la
madre de Francisca, Janet Sprohnle, junto al
sacerdote Rodrigo Mercado. El religioso habfa
vivido durante 5 afios con la tribu Lozi, al sur
de Zambia, y suidea era fusionar
el espiritu de personas mayores
con el empuje y profesionalismo
de estos jovenes.

Agustin Riesco, hoy director
ejecutivo del proyecto, fue uno
de los primeros “embajadores”
en viajar a Sichili, una pequefia
localidad ubicada a 350 km de
Lusaka, la capital de Zambia. Los
"embajadores” son profesionales
que entregan entre 6 mesesy un
afno de trabajo en los grupos hu-
manos a los que son asignados, en tanto los
voluntarios van por periodos de 3 meses para
apoyar a los que se quedan més tiempo.

Durante su estadia, Riesco realizé un
diagnéstico de las necesidades para definir las
labores que iban a desarrollar en el mediano
y largo plazo. Junto a la gratificacion que
implica realizar un emprendimiento social,
Riesco explica que “el nivel de gestion que
requiere armar una fundacion es tanto o
mas profesional que el necesario para em-
prender en un negocio convencional. Todas
las acciones que se toman van destinadas y

Francisca Valles.

repercuten en las personas. Por lo mismo, es |

de gran relevancia que todo se haga bien, con
rigurosidad y profesionalismo”.
El factor diferenciador de " Africa Dream”

es agregar valor y dar continuidad al volun-
tariado tradicional, generandoinstancias de |
capacitacion y apoyo que fomenten la auto
sustentabilidad e independencia de las inicia-

tivas a implementar. En una primera fase, el

proyecto apunta a identificar las necesidades
de las diversas comunidades en cuatro cate-
gorias: salud, educacion, agri- |
culturay levantamiento cultural.
Posteriormente, se estructuran
las bases de los programas y su

implementacion.

Botswanay Kenia.
Una de las propuestas es un

proyecto agricola en Zambia, cuyo objetivo |
es aumentar el consumo de huevos en la |
pablacion, especialmente en la dieta de los

nifos.

Mostrar la creacion de valor de forma |

concretay sistemética ha sido fundamental

para contar con financiamiento permanente, |
asi como con socios estratégicos que han
hecho posible esta causa. “Sentimos que |

estamos creando un nuevo modelo de gestion

que el dia de mafiana se puede replicarenlas

empresas”, senala Francisca Valles.

Ella y Agustin reconocen que comenzar |
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Hoy, el proyecto tiene a 13
voluntarios desarrollando tres
iniciativas: dos en Sudafrica (pro- |
vincia de Limpopo) y uno en |
Zambia. El segundo semestre de
2011 esperan ampliarse aGhana, |
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fue bastante complicado, pues
notodos crefan en lainiciativa. |
“Hace 5 afios nos miraban
raro por querer emprenderen |
un proyecto de cooperacion |
hacia Africa. Hoy somos parte |
del circulo de fundaciones que
existen en Chile y somos la |
tnica que hace este programa
de intercambio de voluntarios
alli", comentan.

Para estosjdvenes, el haber |
estudiadoingenierfa comercial
en la UDD les ha ayudado a
hacer realidad este suefio. "La
UDD me entregd los conoci- |
mientos necesarios para poder
llevar a cabo un proyecto de
esta envergadura”, concluye
Agustin Riesco. ‘
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La casona que
alberga al hotel,
construida en
1870, tiene una
espectacular vista
al puerto.
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Hotel Gervasoni, innovacion
en hoteleria boutique

Paulo Bricefio.
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Para Paulo Bricefio, empezar un hotel
en Valparaiso fue todo un desafio. Partio
de cerojunto asus padresy un tio. El Hotel
Gervasoni fue el primer hotel boutique que
rescato la historia de Valparaiso y hoy ha
logrado alcanzar un factor de ocupacion
promedio anual de 65%.

Dos afios y medio demoré en remodelar
la casona construida en 1870, ubicada en
un recinto histérico del cerro Concepcién.
Su oferta se orienta a atraer turistas ex-
tranjeros provenientes de Europa, Asiay
Estados Unidos. "Empezar con un proyecto
que fuera de alto impacto en el puerto no
estaba exento de dificultades, por lo que
habfa que buscar una manera innovadora de
promover un turismo
boutique que fuese
valorado en los merca-
dosinternacionales”,
comenta Bricefio.

Laidea del proyecto

surgio cuando Valpa-
rafso fue declarado
"Patrimonio Cultural
de la Humanidad”.
Este hecho incentivé
el turismo y provoco
que el nicho de este
tipo de hotel entrara
en una etapa de franco
crecimiento, lo que los
motivé a incursionar
en este negocio.

La transformacién fue impactante. De
tener un bafioy medio, |a casa ahora cuenta
con 25. También posee 15 habitaciones en
cuatro pisos, junto a una cava subterranea
con una seleccion de vinos del mundo y
alrededor de 1.000 m2 construidos. En ellos
también se ubica el restaurante Di Vino,
recientemente premiado por la prestigiosa
revista norteamericana Wine Spectator.

Para Bricefo, ingeniero comercial de
la UDD, las herramientas que le entregé

la universidad fortalecen el espiritu de
emprender que tienen todas las personas.
“La universidad tiene un excelente nivel
de profesores que te ayudan y ensefian
a ser un buen emprendedor y ampliar tu
mirada”, rescata.

El secreto de Bricefio para convertir
al Hotel Gervasoni en un ejemplo de
emprendimiento a sequir, ha sido innovar
constantemente, a través de la creacion de
negocios aledafios al servicio de hoteleria
que han aportado sinérgicamente a crear
valor de forma exponencial. Las claves de
éxito han sido entregar un servicio perso-
nalizado, escuchar atentamente a sus con-
sumidores y saber visualizar y materializar

las oportunidades de
negocios.

En su constante
busqueda por abrir
nuevos horizontes,
el ejecutivo hotelero
planifica extender su
negocio en Santiago.
“Hay que atreverse,
y para hacerlo no es
necesario que se trate
de proyectos estructu-
ralmente innovadores.
Lo que hay que detec-
tar son necesidades
insatisfechas y cons-
truir un modelo de
negocios diferenciador

y objetivo. Eso, sumado a la energfa y dis-
ciplina del equipo emprendedor, puede
ser suficiente para aventurarse y alcanzar
el éxito”, sefnala.

UDD Ventures

Aceleracion - Redes - Financiamiento

La incubadora de negocios de la
Universidad del Desarrollo




